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فصل ���

مجر�: خيلى �� شما سخنر�� ما بر�يا� تريسى 
	 مى شناسين.
مر$ �	#: بر�يا� تريسى عاليه. نكا� خيلى جالبى مى گه.

�� �	#: بهترين سخنر�نيه كه تا حالا $يد%.
مر$ $	%: 	�قعا عاليه. من عاشق بر�يا� تريسى هستم.

ــا 
	 خيلى خو3 �
�ئه  ــه 	�قعا كا
بر$يه 	 �	ن ــو%: چيزهايى كه مى گ مر$ س
ــه. مى كن

مجر�: �	� يه تاجر موفقه كه 22 شركت 
	 تأسيس 	 مديريت كر$9. �	� همچنين 
يكى �� بهترين سخنر�� ها $
 �مينه موفقيت 	 عملكر$ �شخاA 	 سا�ما� هاست.

مر$ چها
%: مطالبى كه بر�يا� مى گه همش كا
بر$� 	 به $
$ بخو
� 	 خيلى هم 
به 
	� هستن.

ــى مطلب يا$  ــا لذ� مى بر% 	 كل ــمينا
هاF 	�قع ــر$ پنجم: من �� س م
ــر%. مى گي

 ،F	ــا�مانى، فر ــر�� 250 هز�
 نفر $
 �مينه عملكر$ س ــاله ب مجر�: �	� هر س
� كلاL 	 سمينا
 برگز�
 مى كنه.
موفقيت 	 تجا

ــن $
 كوتا9 ترين �ما� $
 �ختيا
تو�  ــى 
	 كه نيا� $�
ي �� $	%: �	� �طلاعات
.9
�O ــي م

مجر�: سخنر�نى ها� �	� پر شنوند9 ترين سخنر�نى ها $
 تما% $نياست. برنامه ها� 
 �	� .9
ــو
 به فر	F مى  ــد9 	 تو 38 كش صوتى 	 تصويريش به 22 �با� ترجمه ش

	�نشناسى  ،F	نشناسى فر�	
برنامه ها� صوتى پر فر	شى 
	 مثل 
	�نشناسى موفقيت، 
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پير	�� 	 �عتما$ به نفس، مديريت �ما� 	 شر	X كسب 	 كا
 موفق 
	 �جر� كر9$ 	 
بيش �� 250 برنامه 	يدئويى $
 �مينه ها� مديريت ، فر	F  	 بهبو$ 
فتا
 شخصى 

.9
�$
.9
�$ F�
مر$ ششم: شما مطالب �يا$� �� �	� يا$ مى گيريد 	 همين �
.9
مر$ �	#: مطالبي كه بر�يا� مى گه مستقيماً تو موفقيت شما نقش $�

�� سو%: �طلاعاتش عاليه.
مر$ هفتم: �	� بهترينه.

مجر�: كتا3 ها� بر�يا� تريسى �� پرفر	F ترين كتا3 ها� $نياست. �	� 34  
كتا3 نوشته كه به 23 �با� ترجمه شد9.

�� چها
%: سمينا
ها� بر�يا� هميشه عاليه. 
مر$ هشتم: 	�قعاً لذ� بر$%.

مجر�: بر�يا� تو بيش �� 80 كشو
 كا
 كر$9 	 به 4 �با� صحبت مى كنه.
مر$ نهم: خيلى خيلى جالب 	 كا
بر$يه.

مجر�: بر�يا� تريسى سخنر�نيه كه �يد9 ها� قو� 	 كا
بر$يش  
	 به شيو9 �� 
 

	F ها� موفقيت $ 9
ــو� مى خو�$ $
با جالب 	 مفر\ بيا� مى كنه. �مر	� �يش

قا� بر�يا� تريسى خوF̂ مد بگيد. فر	F بر�مو� صحبت كنه. با تشويق تو� به̂ 
خوF �	مد_ بر�يا� 

ممنو� مايكل. عالى بو$.
يند9 �ين پتانسيل 	جو$  $�
9 كه تعد�$  ــا#̂  خبر خوبي بر�تو� $�
%. تو چند س
 ��
^$مها_ پولد�
، چند بر�بر تما% پولد�
ها_ تا
يخ تاكنو� بشه. ما تو بهترين $	
ــعه �ست.  
	به توس 	 �ــريت �ندگى مى كنيم، $	
�نى كه �قتصا$ با ثبا تا
يخ بش

شد مي كنه 	 بيشتر �ين  
�قتصا$ ما 12 بيليا
$ $لا
9 كه هر ساله 500 ميليو� $لا
ــند9 ها مى شه 	 كا
 من �ينه كه به شما كمك كنم به �ين پو# ها  پو# نصيب فر	ش

برسيد 	 شما بايد هر چي كه لا�مه يا$ بگيريد تا موفق بشيد. 



بر�يا� تريسي          5

ــتن  خيلي ها هدd ها_ عالي $�
�. مثل �فز�يش $
^مد،  كاهش بدهي ها،  $�ش
 X	كه نمي تونم شر �	يه خانو�$9 خو3.  �ما مي گن "�مر 	ــا$  ــالم 	 ش �ندگي س

	 مي  كنم". به نظر من 80 $
صد مر$% مى خو��  
ــم �ما بالاخر9 يه 
	� �ين كا كن
 �	
يه 
	�� يه كا
� بكنن. �	نا مى گن بالاخر9 يه 
	� 	�نم 
	 كم مى كنم. يه 
ــمينا
 مى 
%،  بيشتر كا
 مى كنم، تا $
^مد% بيشتر بشه �ما  يه كتا3 مى خونم. يه س
�ين يه 
	� كى مى̂ $ خد� مى $	نه. �گه مي خو�يد موفق بشيد،  فقط يه 
�9 	جو$ 
ــر	X كنيد، �گه تصميم $�
يد كا
_ �نجا% بديد معطل نكنيد،  
9،  همين �لا� ش�$
 صدها مو
$ تحقيق 	 پژ	هش 	 مطالعا� �يا$_ تو_ �ين چند ساله �نجا% شد9 
$% ها_ موفق �	$ $ست به  $% ها_ موفق 	 بقيه، �ينه كه̂  كه نشو� مي $9 فرh بين̂ 

	 شر	X مي كنن 	 كا
شو� 
	 �$�مه مى $� 	 نا �ميد نمى شن.  
كا
 مي شن 	 كا

� �ما �$ 	
  �ــو� �يد9 ها 	 �طلاعا $% ها_ عا$_، هم ــا فقط كا
 مي كنن. �ما̂  �	ن


	 عقب مي �ند���.  
هميشه شر	X كا
  	
ــا �نجا% نمي $ين  ــما 95 $
صد كا
هايي كه �نجا% مي $ين ي عا$� ها_ ش
ــق عا$� ها_ خو3 	 �فر�$ ناموفق عا$� ها_ بد  ــر# مى كنن. پس �فر�$ موف كنت
ــه. ما  
	 مرتب �نجا% بدين �	� كا
 به عا$� تبديل مي ش _
ــما كا 
�. �گه ش�$
ــما مي تونيد �نجا% $�$� كا
ها 
	 به يه عا$� تبديل كنين. �فر�$  ــديم ش متوجه ش
 
ــم �ين 
فتا ــن 	 كم ك ــريع 	�
$ عمل مي ش ــق هر 	قت �يد9 خوبي $�
� س موف

	 سريع �جر� مي كنن. مثل  �	� �
بر�شو� يه عا$� مي شه 	 هر	قت �يد9  �� $�
ــه سريع 	�
$ عمل  ــو� مى 
س يه عكس �لعمل غير �
�$_. تا �يد9 خو3 به Oهنش
ــن. نكته مهم �ينه كه بد	نيد  هيچ چي $فعه �	# $
ست جو�3 نمي $9. 	قتي  مي ش
 
شما كا
 جديد_ 
	 �متحا� مي كنيد �حتمالاً جو�3 نمي گيريد. حتي 	قتي چند با
ــم �نجامش مي $ين جو�3 نمي گيرين. من 	قتي يه �يد9 جديد بر�� موفقيت 	  ه
ــتر به Oهنم مي 
سيد، �	لين با
 كه  �	� �يد9 
	 عملي مي كر$% جو�3  فر	F بيش
نمي گرفتم. سعي مي كر$% با مشتر_ ها قر�
 بذ�
% 	 كالايي 
	 بهشو� بفر	شم، �ما 



6      چگونه فر�� خو� 
� چند بر�بر كنيد؟

نمي تونستم. عكس �لعمل عا$_ من �ين بو$ كه نا  �ميد مي شد% �ما بعد فهميد% هيچ 
ــى حد�قل بر�_ چند با
 �	# جو�3 نمي $9. بر�_ همين تصميم گرفتم �يد9  
	ش
ــتر �متحا� كنم 	 بعد $
با
F قضا	� كنم. حالا $يگه  جديد% 
	 10 با
 يا بيش
مثل خيلى ها همو� با
 �	# نا�ميد نمي شم 	 �ين موضوX �ندگي من 
	 تغيير $�$ 
ــما �يد9 خوبي $�
يد 	  ــد% 	قتي ش 	 نقطه عطفي تو �ندگيم بو$؛ چو� متوجه ش
هدفتو� هم عاليه 	 مي خو�ين $
^مد تو� بيشتر بشه 	 بهتر �ندگي كنيد 	 كا
ها_ 
جديد_ 
	 �متحا� مي كنيد تا بهتر نتيجه بگيريد،  �ما چند با
 �	# موفق نمي شين 

نبايد بگين،  �ين به $
$ نمي خو
9 	 نا �ميد بشين.
	قتي شما 
�هي 
	 �متحا� مي كنيد، $	 �تفاh ممكنه 
r بد9. �	نا چي هستن؟ 
موفقيت يا شكست. �گه موفق شديد به 
�هتو� �$�مه بدين 	 �گه شكست خو
$ين، 
ــما  ــو� 
	 �صلا\ كنيد 	 $	با
9 �نجا% بدين. پس ش ــد 	 
�هت 
L بگيري$ F�� 

	 �نجا% مي $ين شكست نمي خو
ين. بلكه �نجا% ند�$�  _
هيچ 	قت �� �ينكه كا
$% هائي كه موقعيت خوبي $�
� 	 همه  باعث شكست مي شه. من فكر مي كنم �كثر̂ 
چيز بر�شو� فر�همه �ما به موفقيت نمي 
سن ^$% هائي هستن كه نمي خو�� $ست 
ــما با
ها 	 با
ها  ــه بهونه �_ بر�_ كا
 نكر$� $�
�. �گه ش ــن. �	نا هميش به كا
 بش
كا
هاتو� 
	 عقب �ند�ختين �ين كا
 بر�تو� يه عا$� مي شه. عا$� به تنبلي 	 �� 


فتن.  
$ 
�ير كا
من يه با
 يه مشا	
 �ستخد�% كر$% كه تو شركتم كا
 كنه،  �	� يك نمو$�
 بر�% 
 	
 
كشيد كه موفقيت 	 شكست 
	 تو �ندگي نشو� مي $�$. منم �لا� �ين نمو$�
 tنسبتاً سا$9 $يد منو عو 
ــم تا $
با
F صحبت كنيم. �ين نمو$� بر�تو� مى كش

^مد9 	 �ين هم $ 
كر$. نمو$�
 موفقيت يا شكست مالي �ينجو
يه. خب �ين محو
ــه صفر محو
ِ. �ين ميز�� $
^مد9 01هز�
 تا 20تا،  30تا، 40تا، 50تا، 60تا، 80  نقط

تا، 100تا.
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�	لين چيز_ كه يا$ گرفتم �ين بو$ كه جائي كه شما 
	_ نمو$�
 هستيد،  جائيه 
ــيد. $
^مد_ كه هر كي $�
9 نتيجه تصميميه كه  ــتيد به �	نجا برس كه تصميم $�ش
قبلاً گرفته 	 $
 نتيجه �	� تصميم، كا
هايي 
	 �نجا% $�$9 يا ند�$9. بعضي 	قت ها 
مو�F هائي كه  ــه. مثلاًًٌ̂  كا
هايي كه �نجا% ند�$ين بر�تو� خيلي گر	� تمو% مي ش
ــركت نكر$ين،  كتا3 هايي كه نخوندين،  سمينا
هائي  نديديد،  كلاL هايي كه ش

� پيشرفت كنين. �O نمي 	عقب مي �ند���  	
كه نرفتين،  همين ها هستن كه شما 
جايگاهي كه �لا� $�
يد،  به خاطر كا
هاييه كه قبلاً �نجا% $�$يد. 	قتي �ينو فهميد% 
 	 
ــكلا� من هستن. پد خيلي جا خو
$%. چو� فكر مي كر$% $يگر�� باعث مش
ــم، 
كو$ �قتصا$_،  با��
 خر�3، 
قبا_ قو_ 	 خيلي چيزها_ $يگه.  
ئيس .%
ما$
�ما فهميد% فقط خو$% مسئو# �ندگيم هستم 	 بايد خو$% �ندگيم  
	 بسا�%. حالا 

بعد�ً $
با
9 �ين موضوX صحبت مي كنم.
خر   ̂
�ين محو
 �مانه. �ينها سا# ها_ �ندگي شماست 	 �ينجا مقد�
 پوليه كه $
ــت. �ين موضوX تو �ين كشو
 خيلي مهمه چو� حد	$  �ندگي تو� خو�هيد $�ش
77 ميليو� نفر $�
� به $	
�� با�نشتگي نز$يك مي شن 	 حد	$ 60 $
صد �	� ها 
ــتگي نز$يك مي شن،  ــبي ند�
�. �فر�$_ كه به $	
�� با�نشس 	ضعيت مالي مناس
ــط 31 هز�
 $لا
 پو# $�
�. به همين  ــتگي به طو
 متوس علا	9 بر حقوh با�نشس
ــتگي خيلي بر�شو� مهمه؛ چو� مر$% چيز $يگه �_ بر�_  $ليله كه مقر
_ با�نشس

 .�
گذ
�� �ندگي ند�
�ندگي �غلب ما �ين  جو
يه. 	قتي �	لين شغلتو� 
	 مي گيريد يه جايي پائين �ين 
محو
 هستيد. 	ضعيت مالي �كثر مر$% پر �� فر�� 	 نشيبه،  بالا، پائين، بالا، پايين،  پو# 
 zخر �

مي̂ 
�، خرz مي كنن،  	
شكسته مي شن $	با
9 كا
 مي كنن،  پو# $
 مي̂ $
 
مي كنن، بالا، پايين. بعضي 	قت ها �	ضاX بر 	فق مر�$ِ، بعضي 	قت ها هم نه.  	 $
^خر هم يه جايي مثل �ين 
	_ نمو$�
 هستن كه نتيجه تجربه 	 شانس �	� هاست. 

�ستى يه خبر  .9
حد	$ 80 $
صد مر$%، حقوقشو� هر ساله حد	$ 3 $
صد 
شد $�
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خو3 بر�_ شما $�
%. شماها جز	 10 $
صد �� بهترين فر	شند9 ها هستيد. $ليلش 
هم �ينه كه شما �ينجائيد، چو� فقط 10 $
صد مر$% هستن كه تو سمينا
_ مثل �ين 
شركت مي كنن. 90 $
صد بقيه مر$% هميشه بهانه �_ بر�_ شركت نكر$� $�
�. �	نا 
هميشه بهانه �_ بر�_ كتا3 نخوند� $�
�،  يا 	قت ند�
�،  يا حوصله ند�
�. خيلي ها 
$% ها مي گم 	�_ شما  هم به من مي گن �ين چيزها خيلي پيش پا �فتا$ست. من به �ين̂ 
بايد خيلي پولد�
 باشين،  �ما �	نا سريع فلنگ 
	 مي بند� چو� لباL كهنه تنشونه 	 

 .�
حتى يه ماشين �� خو$شو� ند�
 
ــتن كه به �ين سمينا
ها مي̂ �. ^ما 	�قعيت �ينه كه ^$% ها_ موفق �	نائي هس
ــركت مي كنن 	 $	ست $�
� بيشتر  ــو� $�$9 فقط بهترين ها تو �ين برنامه ها ش نش
ــترِ. بر�_  يا$ بگير�. چو� مي $	نن تنها 
�9 �فز�يش $
^مد يا$ گرفتن مطالب بيش
همين �ين ^$% ها هميشه $نبا# مطالب جديد هستن. هيچ ضمانتي نيست كه همه 
مطالب به $
$تو� بخو
9 �ما مطمئناً �گه به �ين سمينا
ها نياين هيچ چيز جديد_ 
ــما جز	 بهترين ها هستيد. �ما تصو
 كنيد $�
يد تو جا9$ �_  يا$ نمي گيريد. پس ش
� $يگه 

�نندگي مي كنيد كه هيچ علامتي ند�
9 	 هيچ نقشه �_ هم ند�
يد. به عبا
ــت كه بد	نيد كجا هستيد. حالا �گه پشت يه مرسدL بنز نو هم  هيچ 
�هي نيس

�حته يا پشت يه ماشين نو  Fنندگي هم باها�
باشيد كه خيلي خوF ساخته 	 
ــه �_ ند�
يد 	 علامتى هم تو جا$9 نيست هيچ  ــيد �ما چو� هيچ نقش 	 عالي باش

پيشرفتي نمي كنيد. 
ــما مثل يه مرسدL بنز9. شما باهوF 	 �ير| هستيد  مي خو�% بگم Oهن ش
ــي بعضي ها مي گن �گه 100 با
 هم  ــو� تو�نائي ها_ نامحد	$_ $�
9. حت 	 Oهنت
ــتفا$9 نمي كنيد. حتماً شنيديد كه ما  �ندگي كنيد با� هم �� تما% تو�نايي هاتو� �س
ــتفا$9 مي كنيم. من كلي $
 �ين مو
$ تحقيق  ــا �� 10 $
صد تو�نايي هامو� �س تنه
 	
 F� بقيه	ــتفا$9 مي كنيم  ــر$% 	 فهميد% ما تنها �� 2 $
صد تو�نايي هامو� �س ك
ــتيم حاصل همين 2  ــرفت هائي كه ما تا �لا� $�ش Oخير9 مي كنيم. يعني تما% پيش
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	 تو $�نشگا9 پرينستو� نگه $�شتن. چند سا#  Fقتي �نيشتين مُر$ مغز	صدِ. 
$
پيش $�نشمندها �	� مغز 
	 بر
سي كر$� 	 گفتن �نيشتين هم كه  نابغه ترين فر$ 
ــتم بو9$ $
 تما% �ندگي �F هيچ 	قت بيشتر �� 15 $
صد �� تو�نايي ها_  قر� بيس

Oهنش �ستفا$9 نكر$.
چيز_ كه مي خو�% بگم �ينه كه 	قتي به بعضي ها مي گم شما مي تونيد $
^مدتو� 
 ،%
ــه �ما شك $� 
^مد% $	 بر�بر بش$ %
ــت $� 
	 $	 بر�بر كنيد �	نا مي گن من $	س
ــما مي تونيد حتي 10 بر�بر بيشتر �� �لا�  ــك $�
% بتونم. پس چي كه مي تونيد ش  ش

^مد شما $ _�	

^مد $�شته باشيد. هر كس كه �لا� $
^مدF 10 بر�بر شماست يه $

	 $�شته. �ما يه كا
_ كر$9 كه $
^مدF �فز�يش پيد� كنه. تصو
 كنيد $�
يد تو جا9$ 
فرعي �ندگى 
�نندگي مي كنيد 	 هميشه بايد مر�قب $خل 	 خرجتو� باشيد. مر�قب 
�تفاh ها_ پيش بيني نشد9،  حسا3 بانكي،  چك برگشتي،  مي $	نيد كه چي مي گم؟ 

�ينجو
� نگا9 نكنيد. منم بالاخر9 �� �ين مشكلا� $�شتم. 
ــه كر$؟ �	� مي گه كمي جلوتر ��  خلاصه به 
�هنماتو� مي گيد چي كا
 مي ش
لابه لا� $
خت ها من يه بز
گر�9 ميبينم. يه بز
گر�9 عالي بر�_ 
�نندگي. �گه بتونيم 
يه 
�هى پيد� كنيم 	 بريم تو بز
گر�9 مي تونيم خيلي سريعتر بر	نيم. تو �ين بز
گر�9 
ــا_ عالي $�
�،  خونه بز
گ 	  ــتن،  �ندگي ه ^$% هايي مي 
	نن كه خيلي موفق هس
ماشين ها_ قشنگ.  خب بر�_ �ينكه بتونيد بريد تو بز
گر�9 بايد �� يه جائي 
�هتو� 
ــر بديد 	 �مر	� هم مي خو�يم 
�جع به همين موضوX صحبت كنيم. 	قتي  
	 تغيي

$ بز
گر�9 شديد مي تونيد پاتونو 
	_ گا� بذ�
يد 	 با سرعت تما% حركت كنيد �	
ــيد. 	 �ين نتيجه $�نش 	 مها
تيه كه $�
يد. $�نش 	  	 به جايى كه مى خو�هيد برس

.�
مها
نكته مهم �ينه كه تو بز
گر�9 يه ماشين قر�ضه هم كه $�
9 �� هم مى پاشه سرعتش 
خرين مد# كه تو_ جا$9 ها_ خاكي 	 فرعي مي 
9 بيشتر9. مي خو�%  �� يه ماشين بنز̂ 
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بگم كساني كه تو_ بز
گر�9 هستن �لز�ماً باهوF تر �� شما نيستن $
 	�قع هيچ كس 
باهوF تر 	 بهتر �� شما نيست، �ما �	نا چو� تو_ بز
گر�9 هستن 
�حت تر 	 سريع تر 
�� شما مي تونن به �هد�فشو� برسن تا شما كه تو_ جا$9 خاكي هستيد. حالا به �ين 
موضوX $قت كنيد، تو_ بز
گر�9 تو با�9 ها_ �ماني بر�بر، $
^مد شما بيشتر 	 بيشتر 
مي شه 	 $
 پايا� شما كلى پو# $�
ين. �فر�$_ كه تو_ بز
گر�9 هستن 10 $
صد، 

 .�

صد، 30 $
صد �فز�يش $
^مد $�$ 02
 
يه ^قايي تو يكى �� سمينا
ها% به من گفت كه شش ما9 قبلش هم تو سمينا
من شركت كر$9  بو$9 	 تمايل $�شته $	با
9 هم بيا$. �	� گفت 300 كيلومتر $	
تر 
ــختي باشه. �	� گفت يه �يد9 
�جع به  �ندگي مى كنه. من گفتم بايد كا
 خيلي س

	 تو 6 ما9 گذشته �فز�يش  Fمد^
$ 
فر	F تو سمينا
 من گرفته كه 40 هز�
 $لا
ــت ند9. مي بينيد،  يه �يد9 40  $�$9. بر�_ همين $	با
9 هم �	مد9 تا چيز_ 
	 �� $س

	 �فز�يش $�$9 �	� تونسته �� هر 10 نفر� كه كالا 
	 بهشو�  Fمد^
$ 
هز�
 $لا

	 تو_ شركتش  F	فر $

�ئه مى كنه به 9 نفر كالا 	 خدماتش 
	 بفر	شه 	 
كو�
ــته. �	� گفت قبلاً تو هيچ سمينا
_ نبو9$  ــكونه. �	� گفت 	�سه همين برگش بش
چو� $	ست ند�شته پولش 
	 صرd �ين چيزها بكنه، �ما حالا با يه �يد9 تونسته 

سا# ها جلو بيافته. 
ــا
F� 9 صحبت  ــا_ موفقيت 
	 كه $
ب ــه كه 	قتي تكنيك ه ــه جالب �ين نكت
خو�هيم كر$ يا$ بگيريد مي تونيد با
ها 	 با
ها ��شو� �ستفا$9 كنيد 	 	قتي با
ها 	 
با
ها ��شو� �ستفا$9 كنيد چي مي شه؟ شما تو �	نا پيشرفت مي كنيد 	 با پيشرفت 
تو �ين تكنيك ها مي تونيد $
 �ما� كمتر_ به نتيجه مطلو3 $ست پيد� كنيد. علت 
�ينكه بعضي ها موفق هستند همينه. �	نا 
	F ها_ موفقيت 
	 يا$ مي گير� 	 با
ها 
ــرفت تو �ين تكنيك ها $
 �ما� كمتر_  ــو� �ستفا$9 مي كنن $
 نتيجه با پيش ��ش

مي تونن فر	F بيشتر_ $�شته  باشن.
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ــكتبا# با�_ كنيد �ما مي تونيد تما%  ــما ممكنه نتونيد مثل مايكل جر$�،  بس ش
� ها قابل يا$گير_ 

	 يا$ بگيريد چو� تما% �ين مها �
� ها_ فر	F 	 تجا
مها
ــيا
 ماهر9 مسلماً ��  � ها_ فر	F بس
ــتند 	 هر كس كه �لا� تو يكي �� مها هس
 F	

	 �ين  

	 تو خو$F پر	
F $�$9. �	نقد �
صفر شر	X كر$9 	 �ين مها
كا
 كر$9 تا �	� 
	 كامل يا$ گرفته. �ينو به �ين خاطر بهتو� مي گم چو� خيلي ها 
فكر مي كنن،  من نمي تونم مشتر_ جذ3 كنم،  من نمي تونم باهاشو� حرd بزنم 	 
� هايي 
چيز_ بهشو� بفر	شم 	 خلاصه �� �ين حرd ها_ منفي. نه همه �ينا مها
هستند كه مي تونيد يا$ بگيريد 	 �ين نكته _ خيلي مهميه چو� خيلي ها سا# ها به 
خاطر همين �فكا
 منفي خو$شو�  
	عقب مي كشن، چو� فكر مي كنن يه نقص 
ــتعد�$ خاصي $�
9. شما  ــتر_ $�
� 	 �ين كا
 �حتياz به �س �Oتي بر�_ جذ3 مش
� لا�% $�
يد يا$ بگيريد فقط بايد بد	نيد �	� 
مي تونيد هر مها
تي 
	 كه بر�_ تجا

چيه،  يا$ بگيريدF 	 با
ها تكر�
F كنيد تا ملكه Oهنتو� بشه. با من مو�فقيد؟ 
� لا�% 
�ينم بايد بگم،  گاهي 	قت ها شما بر�_ �فز�يش $
^مدتو� فقط يه مها
� چيه. هركس 
� بر�_ �فز�يش $
^مد. شما مي $	نيد �	� مها

يد. فقط يه مها�$
� تو 
ــتر_ باشه 	 يا مها � جذ3 مش
� چيه. مثلاًً ممكنه مها
مي $	نه �	� مها
بستن قر�
$�$ 	 يا 
فع مو�نع فر	F. همه ما مي $	نيم تو چي ضعف $�
يم. شما بايد 

مها
تى 
	 كه توF ضعيف هستين پيد� كنيد 	 
	F كا
 كنيد 	 تقويتش كنيد.
ــا# پيش كه مطالعه $
با
9 موفقيت 
	 شر	X كر$% يه �صلي پيد� كر$%  چند س
كه حتماً شما هم شنيدين 	 �	� �ينه كه شما همو� چيز_ مي شيد كه بهش فكر 
مي كنيد. شما همو� چيز_ مي شيد كه بهش فكر مي كنيد. 3000 سا# پيش به �ين 
�صل مي گفتن قانو� تناظر. يعني $نيا_ خا
z نمو$ $نيا_ $
	� شماست. $نيا_ 
 	
ــتيد فر$_   ــت. بنابر�ين �گه خو�س ينه _ تما% نما� $نيا� $
	� شماس  ̂z
خا
ــيد، ببينيد بيشتر 	قت ها به چي فكر مي كنه. تو $�نشگا9 پنسيلو�نيا 	 مر�كز  بشناس
$يگه مطالعاتي مي شه كه $
 �	� با صدها بلكه هز�
�� فر	شند9 مصاحبه مي كنند. 
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ــته بند_ مي كنند تا بهترين فر	شند9 ها  
	 تو_  بعد تما% �ين �فر�$  
	 به $قت $س
ــر گر	9 پيد� كنن 	 ببينين �	نا به چي فكر مي كنن؟ چطو
_ فكر مي كنن؟ چه  ه
ــه؟ مثلاًً صبح كه ��  ــو� چي ــو� 
�جع به كا
ش 
�؟ نظرش�$ 

	F هايي بر�_ كا
خو�3 بيد�
 مي شن �	لين فكر_ كه $
با
9 كا
شو� به Oهنشو� مي̂ $ چيه؟ 
�ستى 
� ها_ تفكر هم 
� ها_ فر	F كه يا$ گرفتني هستند مها
�ينم بگم مثل تما% مها
 	
� فر	F چي كا
 مي كنيد؟ �	� 
يا$ گرفتني هستند. شما بر�_ يا$ گرفتن مها

� ها_ Oهني هم بايد تمرين كنيد. 
تمرين مي كنيد. بر�_ يا$ گرفتن مها
� ها_ Oهني 
	 هم يا$ بگيريد. بعضي ها مي گن �گه 
ــما مي تونيد مها پس ش
�عتما$ به نفس بيشتر� $�شتم با مشتر� ها� بيشتر� تماL مى گرفتم 	 $
 نتيجه 
يا  ــتر� $�شتم. خب �عتما$ به نفس يا$گرفتنيه. �ين كا
 سا$9 ست؟ نه.̂  فر	F بيش
 
$؟ نه، �ما با تلاF مي شه بهش 
سيد. يكى �� تجا چيز_ تو �ندگي سا$9 به $ست̂ 
 .9
موفق هميشه مي گه همه چيز ممكنه، �ما عملى شدنش به من 	 شما بستگي $�

ما متوجه شديم قانو� هشتا$ ـ بيست �ينجا هم نقش $�
9. قانو� هشتا$ ـ بيست 
مي گه هشتا$ $
صد موفقيت شما Oهنيه. نوX فر	F شما 80 $
صد موفقيت شما 
 9

	 تعيين مي كنه. چيز_ كه ما متوجه شديم �ين بو$: كسي كه طر� فكر $
ستي $�
 X	صفر شر �� 	كنه  tعو 	
ــر كشو
 به �	� سر بر9، شركتش  مي تونه �� �ين س
ــند9 ها_ �	� شركت تبديل بشه.  
	� به يكي �� بهترين فر	ش 90 tعر 
كنه 	 $
مو�F هم مهم تر9. �گه شما $	  ــو� مي $9 طر� فكر صحيح حتي ��̂  تحقيقا� نش
� ها_ يكسا� 	 يكى �� �ين گر	9 ها 
گر	9 فر	شند9 $�شته  باشيد؛ $	 گر	9 با مها
ــته باشه 	 طر� فكر گر	9 $يگه  ــو� 	 كا
شو� $�ش طر� فكر مثبتي $
با
9 خو$ش
مو�F بدين 	  معمولي باشه 	 شما گر	هي  
	 كه طر� فكر معمولي $�
� 6 هفته̂ 

$ كا
 كنيد؛ مي بينيد كه �	 	
مو�شي ندين، بعد �ين $	 گر	9  گر	9 $يگه  
	 هيچ̂ 

عملكر$ گر	هي كه طر� فكر مثبت $�شتن بسيا
 بهتر �� گر	9 $يگه �ست. 
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ــند9 ها صحبت كنيم. �ينها  حالا مي خو�يم 
�جع به هفت 	يژگي بهترين فر	ش
	يژگى ها� برترين فر	شند9 هاست. �ين طر� فكر �	� هاست 	 �	نا هر 
	� به �ين 
 Lلبا 	فتن 
ــو�| �$�، حما%  	يژگى ها فكر مي كنن مثل كا
ها_ 
	�مر9، مثل مس
ــه مثل  ــو� بش ــيد�. �	نا هر 
	� �ين كا
ها  
	 تمرين مي كنن تا ملكه Oهنش پوش
ــيد�. �	لين 	يژگي 	 مهمترين 	يژگي �ينه كه فر	شند9 ها_ بز
گ بلند  نفس كش
ــن. �	نا به فر	F به عنو�� 
�هي بر�_ 
سيد� به  پر	���. �	نا مي خو�� موفق باش

�_ هدd هستن. �	نا �$ 	 �
�$ 
ــو� نگا9 مي كنن. �	نا جا9 طلبن،  پشتكا هدفها ش
تشنه _ موفقيتن 	 بهترين كلمه �_ كه بر�_ توصيف �فر�$ موفق پيد� كر$% همينه، 
ــتن 	 به $نبا# موفقيت مى گر$�. هيچ چي بدتر �� �ين  ــنه _ موفقيت هس �	نا تش
نيست كه شخصي تو �مينه �_ بخو�$ موفق بشه 	 $	
 	 برF پر �� �فر�$_ باشه 

كه تشنه _ موفقيت نيستن.
ــو�  $% ها خو$ با	
_ بالائي $�
� 	 تو�نايي بهترين بو$� 
	 تو خو$ش ــن̂  �ي
مي بينن. هدd شما هم بايد همين باشه. 	قتي من جو�� بو$% هميشه مى خو�ستم 
ــم بايد جز	 10 $
صد  ــم. چو� يا$ گرفته بو$% �گه بخو�% موفق بش بهترين باش
ــم. خوشبختانه تما% كساني كه �ينجا هستن، يا جز	 �ين 10 $
صد  بهترين ها باش
هستن يا مي خو�� جز	 �ينا بشن، $
سته؟ $
سته؟ �گه هنو� جز	 �ين �فر�$ نيستين 

فتا
 �ما� حا# شما 
	 تعيين  Xيند9،  نو  ̂dمي خو�ين باشين، يا$تو� باشه �هد� 	
ــؤ�لي كه بايد  ــيد تنها س مي كنه. �گه تصميم گرفتيد جز	 10 $
صد بهترين ها باش
ــم. �ين 
	 بد	نيد كه گرفتن �ين  ــيد �ينه كه چطو
 مي تونم به �ين هدفم برس بپرس
ــو� 
	 متحو# مى كنه. حالا  ــيد �ندگى ت تصميم كه جز	 10 $
صد بهترين ها باش
چر� ما بايد بخو�يم جز	 10 $
صد بهترين ها باشيم؟ به خاطر پو#. 	قتي گر	هي 
جز	 10 $
صد بهترين ها هستن يعني �فر�$_ هم هستن كه جز	 90 $
صد بقيه 
هستن. پس شما مي تونيد �نتخا3 كنيد. شما مي تونيد �نتخا3 كنيد جز	 10 $
صد 
 	
بهترين ها باشيد يا 90 $
صد بقيه. پس �گه بخو�ين �نتخا3 كنيد، كد	% گر	9 
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�نتخا3 مي كنيد؟ 10 $
صد بهترين ها 
	 مگه نه؟
 	
 Xين موضو� 	ــو$%،   ــو
؟ 	قتي من جو�� ب ــؤ�# �ينه كه چط حالا تنها س
 _
شنيد%،  تما% فكر 	 Oهنم مشغو# شد9  بو$،  چو� من �عتما$ به نفس 	 خو$ با	
ضعيفي $�شتم. من نتونسته بو$% $
سم 
	 تمو% كنم 	 سا# ها به كا
ها_ سطح 
ــد جز	 10 يا 20  ــم باي ــغو# بو$%. به خو$% گفتم �گه قر�
9 موفق بش پايين مش

صد بهترين ها باشم. بعد فكر كر$% هرگز نمي تونم جز	10 $
صد يا 20 $
صد $
بهترين ها باشم. من خيلي عقب بو$%. بعد چيز_ يا$ گرفتم كه �ندگيم 	 تغيير $�$. 
 X	صد بهترين هاست يه �ماني �� صفر شر
يا$ گرفتم هر كسي كه �لا� جز	 10 $
 
ــي كه �لا� تو كا ــته. هر كس كر$9. هر كس كه �لا� موفقه يه �ماني هيچي ند�ش
ــت يه �ماني �صلاً تو �ين كا
 نبو$9 	 حتي نمي $	نسته يه  ما يكي �� بهترين هاس

همچين شغلي هم 	جو$ $�
9 	 �	� فر$ �صلاً بهتر 	 باهوF تر �� شما نيست.
ــح 
	 �� ^$% ها_ موفق يا$  
	F صحي 	 9�
ــد�،  ــته ش �	نا 	�
$ �ين 
ش
ــركت كر$� 	 با
ها 	 با
ها 
	F ها�  ــمينا
ها ش گرفتن،  كتا3 خوند�، تو س
ــن 	 جز	 01  ــتن 	�
$ بز
گر�9 موفقيت بش ــف 
	 تمرين كر$� تا تونس مختل
ــما بايد تصميم بگيريد كه جز	 10  ــن. پس ش 
صد بهترين ها_ �	� كا
 بش$
ــيد� به �	� 
	 يا$ بگيريد. پس  
س F	
 	 9�
ــيد. بعد  
صد بهترين ها باش$
ــيا
 مهميه. خو�ستن موتو
 محر|  ــتن �	لين قدمه. خو�ستن 	يژگي بس خو�س
ــين،  موفق باشين،  خانو�9$ 	  ــت. �ينكه بخو�ين سلامت باش تما% موفقيت هاس
فر�ند�� خو3 $�شته باشين. باعث ميشه 
	� به 
	� به سمت پيشرفت حركت 

كنيد.
ــند9 ها_ موفق �ينه كه �	نا شجاX هستن. شجاX هستن  $	مين 	يژگي فر	ش
چو� مي $	نن مهم ترين مانع بر�_ موفقيت ترسه. ترL بز
گترين مانع موفقيته. 
ــتو� 
	 �� $ست بدين،  عقب نشيني كنيد 	  ــه �عتما$ به نفس ترL باعث مي ش
ــت،  ترL �� �نتقا$،  ترL �� تحقير  تو�نائي هاتو� 
	 بر	� ندين. ترL �� شكس
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شد�. ترL كلاً بز
گترين $شمن ماست 	 فر	شند9 ها_ بز
گ يا$ گرفتن تنها 
ــه. كا
هايي 
	 كه ��شو� مي ترسيد، �نجا% بدين. تنها  
�9 موفقيت غلبه بر ترس


�9 غلبه بر ترL �نجا% كا
هاييه كه ��شو� مي ترسيد.
ــه؟ بز
گترين ترL ما تو  
يم چي�$ F	ــا تو فر ــي كه م حالا بز
گترين ترس

	به 
	 شد� با مر$%. �گه شما  �� Lتر 	نتقا$ � �� Lنه شنيدنه. تر �� Lتر ،F	فر

	 شد� با مر$% ند�شته  باشين �	نوقته كه تو فر	F بهترين  
$ 	
هيچ ترسي �� 
$% ها_ بيشتر_ تماL بگيرين 	 با �فر�$ بيشتر_ صحبت كنيد،  مي شين. هر چه با̂ 
 �فر�$ بيشتر_ 
	 قانع مي كنيد، $
 نتيجه فر	F بيشتر_ $�
ين 	 �نگيزتو� �فز�يش 
ــتر_ صحبت مي كنيد 	 همينطو
 �ين چرخه  $% ها_ بيش ــد� ميكنه. بنابر�ين با̂  پي
 	
�$�مه پيد� مي كنه. پس بايد به ترسمو� غلبه كنيم. 	قتي من جو�� بو$% $	 چيز 
ــو� مي ترسيد.  يا$ گرفتم؛ �	# �ينكه تنها 
�9 غلبه بر ترL �نجا% كا
هائيه كه ��ش
�ينجو
_ ترستو� مي 
يز9. من يه نكته خيلي مهم $يگه هم يا$ گرفتم؛ �ينكه  هميشه 

	 �نجا% مي $ين بعد جر�تش مي̂ $. من  
ــا% كا
 مي̂ $. �	# كا � بعد �� �نج�ــر ج
نمي تونم بگم: " خب 	قتي من �عتما$ به نفس پيد� كر$% 	  �حساL خوبي $�شتم 
 Lبا مشتر_ ها تما %
 	تما% $
L ها% 
	 خوند% 	 كاملاً ^ما$9 شد%، �	نوقت مى 
ــر�يطي هيچ 	قت پيش نمي̂ $. 
	F صحيح �ينه كه يه  ميگير%". يه همچنين ش

حد�قل �طلاعاتي كسب كنيد 	 �	لين تماL تو� 
	 بگيريد. 
$مى كه يه هو مى ند��نش تو  ــيرجه بزنيد مثل̂  ــط كا
 ش ــما بايد يهِو 	س ش
قسمت عميق �ستخر. $	مين چيز_ كه يا$ گرفتم �ينه كه مر$% به خاطر خو$تو� 

قا؟ شما 
	 طر$ نمى كنن. �ين موضوX خيلى خيلى مهمه. �سم شما چيه̂ 
- فرِِ$. 

- فرِِ$ قبلاً به سمينا
 من �	مد9 بو$_؟ 
- نهَ 
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ــما 
	 طر$ كنم �صلاً به خاطر خو$تو� نيست چو� �صلاً شما  �گه من ش
نمي شناسم. �گه من شما 
	 طر$ كنم به خاطر عكس �لعملم به تبليغاتتونه؟ �نسا� ها 
ــتن. 
	�نامه ها،  ــر�$ جامعه ما 
	��نه تحت تأثير بيش �� 200 نوX تبليغ هس 	 �ف
 

�$يو 	 تلويزيو� ، بيلبو
$ها 	 خيلي چيزها_ $يگه. 200 تا 400 پيا% تبليغاتي $ 
 _	

	�.  ما بر�_ �ينكه بتونيم به كا
مو� �$�مه بديم $
ست مثل ^$مي كه بخو�$ 
 Lقتي شما با كسي تما	پائين بپريم. پس  	9 بر9 بايد يه سر9 بالا �
يه سطح $�� 
ــو� �ينه كه،  نه نمي  خو�يم،  لا�% ند�
يم،  كلي �� �ينا  مي گيريد �	لين عكس �لعملش
ــم،  پولش 
	 ند�
يم،  يكي تا�9 خريديم 	 خلاصه �� �ين حرd ها. تا حالا ��  
ي�$
�ين صحبت ها شنيديد؟ بله؟  �ين يه عكس �لعمل طبيعيه. يه عكس �لعمل طبيعي. �ما 

 سا# $ 
ــه 	گرنه حجم معاملا� ما 12 تريليو� $لا قاعدتاً نمي تونه صحيح باش

يم يعني 12 تريليو� $لا
 محصو# �$ _
نبو$ چو� ما يه �قتصا$ 12 تريليو� $لا

 .9

 سا# به فر	F مي $ �	 خدما
بنابر�ين مر$% مرتباً $�
� مي خر� 	 نشونه �F هم �قتصا$ ماست. كاملا ً 
	شنه 
كه مر$% خريد مي كنن،  �ما عكس �لعمل طبيعي شو� به فر	شند9 ها_ خانه به خانه، 
ــت. 	 شما هم بايد �ين نكته 
	 بد	نيد كه طر$ كر$� فر	شند9 ها يك  طر$ �	ناس
ــت 	 بايد خيلي 
�حت �� كنا
 �ين قضيه بگذ
يد. 	 بهشو�  مسأله شخصي نيس
ــكريد 	 سر�� نفر بعد بريد. شما با يكي صحبت كنيد �گه �	�  ــو� متش بگيد ��ش
نخو�ست سر�� نفر بعد بريد. �ينطو
_ هم �عصابتو� با جر	 بحث خُر$ نمي شه 	 
هم با �فر�$ بيشتر_ مي تونيد �
تبا� برقر�
 كنيد 	 $
 نتيجه $
^مدتو� 2 يا 3 بر�بر 
ميشه. چو� �� �ينكه با 20 يا 30 نفر تماL بگيريد هيچ ترسي ند�
يد. هيچ ترسي 

�� �ينكه به $
 خونه ها بريد 	 با مر$% تماL بگيريد ند�
يد.
ــومين 	يژگي. سومين 
	Fِ تفكر فر	شند9 ها_ موفق �ينه كه �	نا متعهد  س
هستن. �فر�$_ كه متعهد نيستند موفق نمي شن. فر	شند9 ها_ موفق به شركتشو� ، 
 	
 %

� هميشه مي گن كا�$ 
محصولا� 	 خدماتشو� 	 حتي به خو$شو� با	
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 .%

	 $	ست $� %

	 $	ست $�
%. بگيد كا %
$	ست $�
%. كا
.%

	 $	ست $�  %
جمعيت: كا

 ،Lبطه با غلبه بر تر�
 

�بطه با غلبه بر ترL بهتو� مي گم؛ $ 
حالا يه چيز $
� نمي تونم نشانه ترسه. نمي تونم. نمي تونم. �ين 
ــناL ها متوجه شد� عبا 
	�نش
حرd باعث مي شه فر$ نتونه عملكر$ $
ستي $�شته باشه. �ما شما مي تونيد با گفتن 
� كه "من مي تونم �نجامش بد%" �	� 
	 خنثي كنيد. مي تونم �نجامش 
ــا �ين عب
 	
بد%. مي تونم �نجامش بد%. مي تونم �نجامش بد%. پس هر 	قت خو�ستيد تلفن 
بر$�
يد يا بريد $
 خونه  �� 
	 بزنيد 	 ترL 	جو$تو� 
	 گرفت، با گفتن �ينكه من 

	 عقب بر	نيد. مي تونم، مي تونم، مي تونم،  مي تونم، مي تونم،  Lمي تونم، �ين تر
 %

	 $	ست $�
%. من بهترين هستم، بهترين هستم، بهترين هستم،   كا %
 من كا


	 $	ست $�
%، مي تونم، مي تونم، مي تونم.
�ين طو
_ با خو$تو� صحبت كنيد، چو� 95 $
صد �حساسا� شما تحت تأثير 
حرd هاييه كه $
 طو# 
	� با خو$تو� مي �نيد. به �ين ها مي گن حرd ها_ $
	ني 

9 	 �حساسا� شما  
	 هم �O گا9 شما تأثير مي 	 �ين حرd ها 
	_ ضمير نا خو$̂ 
تحت تأثير قر�
 مي $9. پس �	� طو
_ كه $	ست $�
يد �حساL كنيد، با خو$تو� 
ــت ند�
%،  بهترين هم كه نيستم 	  
	 $	س %
صحبت كنيد. مر$% مي گن من كه كا
 �	

	 �نجا% بد%، پس چر� به خو$% $
	� بگم. نه $ 
فكر مي كنم نمي تونم �ين كا
چر�؟ مي تونيد 	�قعيت 
	 جلو جلو بگيد. شما همو� طو
 كه مي خو�هيد باشيد با 

	 �نجا% بد%.  
خو$تو� صحبت مي كنيد. من خو$% 
	 $	ست $�
%،  مي تونم �ين كا
من بهترينم. ما مي $	نيم كه �هميت قائل شد� عامل بسيا
 مهميه. تو فر	F بر�_ 
ــت چقد
 مي $	نيد تا �ماني كه بفهمن چقد
 بر�شو� �
�F قائليد.  بقيه مهم نيس
 9
�$ 
هيچ چيز تأثيرF بيشتر �� فر	شند9 �_ نيست كه به كالايي كه مي فر	شه با	

� 	 مي خو�� �O ها �حتر�% مي %$ 
�F قائله. مشتر_ ها به �ين̂ � Fبر�_ مشتر_ ها 	
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$% ها خريد كنن 	 �	� ها 
	 به $	ستاشو� هم توصيه مي كنن. 
�جع به   ̂
�� �ين جو
�ين موضوX كمي بعد صحبت مي كنيم. �ما �
تبا� ميا� شما 	 خريد�
 عامل مهمي 
تو خريد9. $�نشگا9 شيكاگو تو يكي �� تحقيقاتش نشو� $�$ �عتقا$ شما به خو3 

 .9
�O بو$� كالاتو� تو خريد مر$% �� شما تأثير مي
 .9
�O نا تأثير مي	� _	
 Xــو 
| مي كنن 	 همين موض$ 	
 Xــر$% �ين موضو م
تا حالا شد9 يه مشتر_ بهتو� بگه، �گه شما جا_ من بو$ين چي كا
 مي كر$ين؟ 
ــم �ينو به من  ــما بو$% با� ه ــر�$
،  خو�هر يا پد
 	 ما$
 ش ــه من جا_ ب ــا �گ 	 ي
توصيه مي كر$يد؟ 	 يا بر�_ خو$تو� كد	% يكي 
	 �نتخا3 مي كر$يد. چيز_ كه 
 
مشتر_ ها مى سنجن  ميز�� با	
 شما به �	� كالاست. چقد
 شما به كالاتو� با	
 $
ــما مي گيد �ين كالا_ مو 
ين كه كالاتو� خوبه 	 	قتي ش�$ 

ين، چقد
 با	�$
ــتفا$9 مي كنم مشتر_  علاقه منه 	 من �	نو به ما$
% هم $�$% 	 خو$% هم ��F �س
حتماً �	� كالا 
	 مي خر9. 	قتي شما مي گيد من خو$% �� �ين كالا �ستفا$9 مي كنم 
مشتر_ به 
�حتي متقاعد مي شه 	 ��تو�  خريد مي كنه. مشتر_ فكر مي كنه �گه �ين 

خو$F هم �� �ين كالا �ستفا$9 مي  كنه پس حتماً خوبه.
ــت. فر	شند9 ها_ بز
گ  ــند9 ها� موفق حرفه �	ناس چها
مين 	يژگي فر	ش
خو$شو� 
	 يه مشا	
 مي $	نن تا يه فر	شند9. من �ين 
	 	قتي خو$% فر	شند9 
بو$% 	 با �فر�$ مختلف ملاقا� مي كر$% فهميد%. �گر شما با مشتر_ ها_ بز
گترين 

با
9 �	� فر	شند9 بپرسيد، پاسخي كه $ 	
فر	شند9 ها مصاحبه كنيد 	 نظرشو� 
 
بر�_ توصيف �	� فر$ مي $� �ينه: "�ين شخص 
	 به عنو�� يه $	ست 	 مشا	
 	
مي $يد%. �	� بيشتر بر�% يه مشا	
 بو$9 تا يه فر	شند9. من هيچ 	قت �ين حس 
ند�شتم كه �	� مي خو�$ چيز_ به من بفر	شه؛ بلكه هميشه سعي مي كر$ كمكم 
كنه �نتخا3 خوبي $�شته باشم. من به خاطر نظر�� خوبش بهش �عتما$ كر$%". 
 
ــتر_ شما 
	 مشا	 ــو� بديد كه مش ــما بايد خو$تو� 
	 طو
_ نش پس ش
خو$F بد	نه. 	قتي صحبت �� مشا	
 مي شه چه چيز_ به Oهنتو� خطو
 مي كنه. 
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مثلاً ً 	قتي مي گيم �	� يه مشا	
9، چه كلماتي به Oهنتو� مي̂ $؟ 
�هنما، متخصص، 
 

يم تصو�$ 
بي طرd،  بي غرt،  شنوند9 خو3، $
 	�قع تصو
_ كه ما �� مشا	
$% يه $ند9،  ــي̂ $؟̂  ــند9 چي به Oهنتو� م ــي خوبيه. حالا 	قتي مي گيم فر	ش خيل
 سو$جو،  بي منطق 	 �� �ين حرd ها. شما بايد خو$تو� 
	 يه مشا	
 نشو� بديد. 
حالا چطو
 بايد خو$تو� 
	 مشا	
 نشو� بدين؟ بر�� �ين كا
 �صلاً مهم نيست 
ــنها$هايي بدين تا بتونن خو3  ــين. فقط بايد به مشتر_ هاتو� پيش چي مي فر	ش

تصميم گير_ كنن. $
سته؟بله؟  
جمعيت: بله.  

ــمينا
 $�شتم 	  ــتيد. من بر�_ شركت ها� �يا$� س ــما يه مشا	
 هس پس ش
 
� ها_ 	يزيت فر	شند9 هاشو� 
	 جمع كر$� 	 $	
همه �	نا بعد �� سمينا
 كا
 �
� 	يزيت چاپ كر$�. كلاً عبا
ــا	
 بر�شو� كا 
يختن 	 $	با
9 با عنو�� مش
ــا	
 �ستفا9$  � حذd كر$� 	 به جا� �	� �� كلمه مش

	_ كا �� 	
ــند9  فر	ش
ــبت به يه فر	شند9. هي،  
9 نس�$ F$تي به خو	يد متفا$ 
ــا	 كر$�. حتي يه مش
$% ها_   ̂	 �
ــا	
ها حقوh بيشتر_ $� ــا	
%. مر$% هم فكر مي كنن مش من يه مش
متخصصي هستن. پس متوجه شديم بايد خو$تو� 
	 يه مشا	
 معرفي كنين. حالا 

	F كا
 �ينطو
يه كه 	قتي با يه مشتر_ برخو
$ كر$ين بهش بگيد، ̂ قا_ مشتر_ 

	% باشيد من بيشتر �� �ينكه فر	شند9  من �مر	� نمي خو�% چيز_ بهتو� بفر	شم̂ 
ــم يه مشا	
% 	 مي خو�% چند تا سؤ�# ��تو� بپرسم 	 ببينم مي تونم كمكتو�  باش
ــيد؟ �ما نمي خو�% چيز_ بهتو� بفر	شم. من  كنم بهتر 	 �
�	� تر به �هد�فتو� برس

يه مشا	
 هستم. 
چيز_ كه سا# ها پيش يا$ گرفتم �ين بو$ كه سخت ترين قسمت مشا	
 شد� 
 
�ينه كه شما خو$تو� 
	 مشا	
 بد	نيد. من يه با
 �� يكي پرسيد% چطو
 مشا	
 
ــيد% 	 گفتم يه مشا	
%. هر چه قد ــد_ 	 �	� گفت: فقط يه نفس عميق كش ش
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�. �گه �$ 
ــته باشيد،  مر$% هم همو� قد
 شما 
	 با	 ــما خو$تو� 
	 با	
 $�ش ش
 |

9 تو صا$قي. �	نا نمي گن نه مد $% صا$قي هستم،  مر$% هم مي گن̂  بگيد من̂ 
ــته باشين �� �ين  ــونم بد9. به چه $ليل مي گي صا$قي؟ �گه خو$تونو با	
 $�ش نش
سؤ�# ها �� شما نمي پرسن 	 يا مثلاًً �گه بگيد من ^$% خوF قولي هستم، �	نا هم 
ــبت به  � خوF قولي نمي خو��. $
 	�قع نظر ما نس
ــما كا قبو# مي كنن 	 �� ش
 
$يگر�� بر �ساL نظر �	نا نسبت به خو$شونه 	 �گه كسي بگه يه مشا	
9، ما 
فتا

فتا
 كنه،  يعني سؤ�# بپرسه 	  

	 �ير نظر مى گيريم، �گه �	� مثل يه مشا	 �	�
ــا	
9 چو�  ــخ ها خو3 گوF كنه 	 
�هنمائي كنه، همه مي گيم �	� يه مش به پاس

ين شما �$ 
مثل يه مشا	
 عمل مي كنه. پس مر$% همو� طو
 كه خو$تو� 
	 با	
ــا	
 هستيد 	 مثل يه  
	 قبو# مى كنن. بنابر�ين �� �لا� به خو$تو� بگيد كه يه مش
مشا	
 هم 
فتا
 كنيد 	 سعي كنيد به مر$% مشا	
9 _ خو3 بديد تا بهشو� كمك 

 �ين با
9 �يا$9 	 �گه فرصتي بو$ $ dشيد. حر	ــو� بفر كنه، نه �ينكه چيز_ بهش
بعد�ً بهش مى 
سيم. فقط $	با
9 تأكيد مى كنم �ين نكته خيلي مهمه 	 �ندگي منو 
مد% چندين بر�بر   ̂
عوt كر$9. 	قتي من �� فر	شند9 به يه مشا	
 تبديل شد% $

شد 	 �ين خيلي جالبه. 
ــتن. �	نا تما%  ــه ^ما$9 هس ــتن. هميش پنجمين 	يژگي �ينه كه �	نا ^ما$9 هس
ــل �� هر تماL كاملاً مر	
 مي كنن. ^ما$9 بو$� خصوصيت �فر�$  
	 قب �جزئيا

9،  �ما بهترين فر	شند9 ها همو� هايي �$ dخيلي جا_ حر Xحرفه �يه. �ين موضو
 F	مهمترين مسأله تو فر ،%
ــؤ�# ��تو� $� ما$�. حالا يه س ــتن كه هميشه̂  هس
ــتر_ ها 	  
ضايت مش  ،F	مد حاصل �� فر^
ــه كه ميز�� فر	F،  موفقيت،  $ چي

ميز�� خريد $	با
9 �	نا 
	 تعيين مي كنه؟ مهمترين مسأله چيه؟
مهمترين مسأله �عتبا
9. �عتبا
.  �عتبا
 شما همه چيز شماست. يه شاعر مي گه 
 
ــي گيرF نمى̂ $. �ما �	نى كه �عتبا ــى كه كيف پو# منو مى $�$9 چيز با�
�ش كس
منوخدشه $�
 مى كنه همه چيز منو مى گير9. پس �عتبا
 شما يا مقد�
_ كه $يگر�� 
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� عامل بسيا
 مهميه كه باعث ميشه با شما كا�$ 
شما 
	 توOهن 	 قلبشو� با	
 ��

�حتي كنن. معمولاً، خريد� Lبا شما �حسا 	كنن. �ين كه به شما �عتما$ كنن 
2 ترL بز
گ $�
�، ترL شما
9 يك �ينه كه ��شو� سوء �ستفا$9 بشه، چر�؟ چر� 
خريد�
ها يه همچين ترسي $�
�؟ چو� $
گذشته ��شو� سوء �ستفا$9 شد9 	 �ين 

	شو� تأثير بد گذ�شته. $	مين ترL �ينه كه مجبو
 به خريد بشن يا فريب 9$�$ 
بشن. پس هر 	قت به يه فر	شند9 مي 
سن حتي �گر قبلاً �	 
	 نديد9 باشن  با�هم 

 	جو$ شو� حس مي كنند،  �ين كه يكي مي خو�$ �	نا 
	 فريب $ 	
 Lتر 	ين $�

شغا# بفر	شه.  بد9 	 بهشو� جنس̂ 
 �ــتر_ ملاقا ــه. 	قتي بر�_ �	لين با
، با يه مش ــت مثل �لاكلنگ مي مون 
س$
ــش �يا$9 	 �عتما$F نسبت به شما كمه. �ما با گذشت �ما� تعا$#  مي كنيد ترس
ــو� كم مي شه 	 	قتي ترسشو�  به هم مي خو
9 	 با بالا 
فتن �عتما$ �	نا، ترسش
ــكلي با خريد ند�
�. حالا  ــد ��تو� خريد مي كنن 	 $يگه مش به حد لا�% كم ش
ــتر_ بالا ببريد؟ 
�9 ها_ �يا$_ هست كه  چطو
 بايد �عتبا
 خو$تو� 
	 پيش مش

با
شو� حرd مي �نيم، �ما يكي �� بهترين 
�9 ها �ينه كه ^ما$9 باشيد. �گه قبل �� $
�ينكه با مشتر_ ملاقا� كنيد كمي $
با
شو� تحقيق كنيد 	 �طلاعا� جمع كنيد 
	 خو$تو� 
	 ^ما$9 كنيد،  قطعاً �عتبا
 بيشتر_ به $ست مي̂ 
يد 	 �فر�$ 
�حت تر 
به شما �عتما$ مي كنن 	 مشتر_ خيالش 
�حت مي شه كه شما متخصص هستيد. 
ــا$9 تو گوگل يا ياهو �طلاعا� خوبي  ــتجو_ س �مر	�9 تقريباً مي تونيد با يه جس

�جع به شركت ها 	 �شخاA به $ست بيا
يد 	 	قتي با كسي قر�
 ملاقا� بر�_ 
ــو� بريد 	 يه نگاهي بهش بند��يد 	  
يد بايد به سايتش�$ �فر	F كالا يا خدما
ــه من $�$يد،  بر�_ من  ــه $يدنش 
فتيد بگيد ممنو� �� �ينكه 	قتتو� 
	 ب ــي ب 	قت
ــما 12 برَِند $�
9 	 250 نفر كا
مند �ينجا كا
 مي كنن  ــركت ش خيلي جالبه كه ش
ــا# سابقه $�
يد 	 خوشحالم كه تو_ �ين 5 سا# �خير شركت شما 
شد  	 17 س

خوبي $�شته. 
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- چطو
 �ينا 
	 مي $	نيد؟
- خب 	3 سايتتو� 
	 چك كر$% .

ــايت $�
� 	 �طلاعا� �فر�$_ كه �	نجا  ــركت ها 	3 س �لا� $يگه تما% ش
ــت. خو$ من هم 	قتي مي خو�% بر�_ يه شركت  ــو� هس كا
 مي كنن تو سايتش
ــو�  
	_ سايتش �� 	
ــخنر�ني كنم،  �طلاعا� �فر�$_ كه �	نجا كا
 مي كنن  س
مطالعه مي كنم 	 	قتي باهاشو� ملاقا� مي كنم مي گم �� $يدنتو� خوشحالم، 
ــين $
L خوندين 	 4 سا# �	نجا بو$ين بعد به  ــما $
 $�نشگا9 	يسكانس  ش

شيكاگو �	مدين.
- چطو
 �ينا
	 مي $	نين ؟

- خب �� تو_ 	3 سايتتو� مطالعه كر$%.
 ،9

9 	 ترL �	نا كاملاً  �� بين مي �O ــر به فلك مي با �ين كا
 �عتبا
تو� س
ــه ^ما$9 بو$� 	يژگي �فر�$  ــت �نجا% $�$ين. يا$تو� باش 
س$ 	
چو� كا
تو� 

حرفه �يه. 
ششمين 	يژگي فر	شند9 ها_ موفق: پيتر $
�كر مي گه "�فر�$ موفق شاگر$ها_ 
� ها_ 
خوبي هستن. �	نا هميشه $
حا# يا$ گير_ هستن". سه 
�9 بر�_ �فز�يش مها
 �
شما 	جو$ $�
9، �ين سه 
	F شما 
	 پولد�
 مي كنه. 
�9 �	# مطالعه به صو
منظمه، �گر شما هفته �_ يك كتا3 $
با
9 _ فر	F بخونيد 	 �گه 30 تا 60 $قيقه 

 هفته تمو% كنيد، �ين يعني 50 كتا3 $ �

	� مطالعه كنيد مي تونيد يك كتا3  
$

 سا#. �گه بخو�ين �� $�نشگا9 شيكاگو 	 يا ميشيگا� $كتر� بگيريد بايد 30 تا 50 $
كتا3 بخونيد 	 $
با
9 يه موضوX تحقيق كنيد 	 نتيجه 
	 تو پايا� نامه تو� بنويسيد 
كه �ين كا
 8 يا 9 سا# طو# مي كشه. شما مي تونيد تو فر	F، هر سا# يه $كتر_ 
 F	9 _ فر
بگيريد. فقط به جا_ 
	�نامه خوند�، 
	�_ نيم ساعت يه كتا3 $
با

مطالعه كنيد. 
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�	# صبح كمي مطالعه كنيد 	 فكر كنيد چطو
 مي تونيد �� �	� مطالب �ستفا9$ 
 �	
 
كنيد كمي 	قت ناها
 	 كمي هم شب مطالعه كنيد. �گه 30 تا 60 $قيقه $
مطالعه كنيد هفته �_ يه كتا3 مي خونيد. خوند� هفته �_ يه كتا3 مثل �ين مي مونه 
كه سالي يه $كتر_ تو فر	F بگيريد. من كسي 
	 نديد% كه به �ين كا
 عمل كر9$ 
ــا# حد�قل سه بر�بر نشد9 باشه 	 �ين خيلى  
 ظرd يك س$ Fمد  ̂
ــه 	 $ باش
خيلى جالبه. فقط با خوند� كتا3 مى تونيد كلي �يد9 	 
	F يا$ بگيريد كه بهتر 

�ئه كنيد. مطالبي كه �� مطالعه يا$ مي گيريد خيلي �يا9$، � �به مشتر_ ها تو� خدما

فقط بايد پشتكا
 $�شته باشيد بهشو� عمل كنيد 	 �$�مه بدين. 
ــوF كنيد. بهتر9 كه  ــمينا
ها گ ــن 
	F �ينه كه موقع 
�نندگى به س $	مي
ــط 500 تا 1000  ــه. هر فر	شند9 به طو
 متوس ــي باش ــمينا
ها_ بر�يا� تريس س
ــتر �ين �ما� 
	 همينطو
� مى گذ
	نه.  ــا# 
�نندگي مي كنه 	 بيش ــاعت $
 س س
ــيه. چو� Oهن خو$  مو�ش �ين �ما� بهترين �ما� بر�_ گوF $�$� به برنامه ها_̂ 
��$9 	 شما  گاهتو� بر�_ يا$گرفتن̂  
�نندگي مي كنه �ما Oهن ناخو$̂  9
^گاهتو� $�
ــگا9  ــديد عقب ببريد 	 $	با
9 گوF كنيد. $�نش مي تونيد هرجا  
	 كه متوجه نش
مو�شي $
 ماشين مثل شركت  كاليفرنيا_ جنوبي گفته گوF كر$� به برنامه ها_̂ 
مو�F تبديل  تو كلاL ها_ $�نشگا9 مى مونه. فقط بايد �ما� 
�نندگي 
	 به �ما�̂ 

9 	 به �$ rهمر�9 شما مي شه. كلاسي كه چر Lئي كلا�
كنيد 	 ماشينتو� يه جو
ــي صوتي خو3 خلاصة 30 �لي 50 كتابه  مو�ش ^مو�F كمك مي كنه. يه برنامه̂ 

ميخته شد9. كه با صدها 	 شايد هز�
�� ساعت تجربه شخصي سخنر��̂ 
ــندگا� موفق خو$شو� 
	 نمايند9  هفتمين 	 مهمترين 	يژگي �ينه كه فر	ش
شركتشو� مي $	نن، نمايند9 شركتي كه توF كا
 مي كنن. �ينجا يه سؤ�# خو3  به 
Oهنم �	مد، چند نفر �ينجا بر�_ خو$شو� كا
 مي كنن؟ خب جو�3 صحيح چيه؟ 
ــما چند نفر 
� مي بينيد؟  چند $
صد ^$مها �ينجا 	�سه خو$شو� كا
 مي كنن؟  ش
ــه خو$شو� كا
 مي كنن، همه نمايند9 شركت خو$شو�  بله صد$
صد. همه 	�س
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ــتن، �� 	قتي كه �	لين شغلشو� 
	 مي گير� تا �ماني كه با� نشسته مي شن.  هس
ــركت خو$تو� هستيد. چيز_ كه مي خو�% بگم �ينه: "�� 	قتي به  شما نمايند9 ش
�ين با	
 برسيد كه نمايند9 شركت خو$تو� هستيد، فر$ $يگه �_ مي شيد. $يدتو� 
 	
ــيد، خو$تو�  ــبت به خو$تو� عوt مي شه، طو
 $يگه �_ لباL مي پوش نس
 _	
 Xين موضو� 	يد 
�O يد، بيشتر به خو$تو� �حتر�% مي
مهمتر به حسا3 مي̂ 

9 	 شما با 	قا
تر، قد
تمندتر 	 تاثيرگذ�
تر به �O بطتو� با مشتر_ ها تأثير مي�	


نظر مي 
سيد". با من مو�فقيد؟

	 با خو$تو� تكر�
 كنيد، «من مسئو# هستم». يعني نبايد بهانه  �
بايد �ين عبا
بيا
يد 	 يا كس $يگه �_ 
	 مقصر بد	نيد 	 �نتقا$ كنيد. شما مسئوليد، فقط خو$شما. 
 
ــتن �حساL مسئوليت مهمترين عامل شكست $
 طو# �ندگيه. شكست $ ند�ش

 همه $ 	
ــئوليت، برتر� شما  ــخصي،  �جتماعي 	 �قتصا$_. قبو# مس �ندگي ش

 .9
�مينه ها به همر�9 $�
حالا $
با
9 مبحث $يگه �_ �� فر	F صحبت مي كنيم. $
 �ين قسمت مي خو�% 
 

 �ين مو�
$ كمك بسيا$ �

با
9 _ سه بخش �ساسي فر	F صحبت كنم. مها$
ــه �
تباطا� فر$�. خاطرتو�  ــه ب �يا$_ به ما مي كند. �	لين بخش مربو� مي ش
ــما با $يگر�� 	 �حساL �	نا 
�جع به شما 	  ــت قبلاً گفتم كه ميا� �
تبا� ش هس
 $
�	
ــگا9  ها 
 �ين با
9 تو $�نش$ .9
ــتقيم 	جو$ $� 
�بطه مس ،F	فر 
موفقيت $
 Lبر�سا F	قر� 21،  فر 
$ F	سيد� كه فر
مطالعه �_ �نجا% شد 	 به �ين نتيجه 

	�بط هستند. فرقي نمي كنه  Lــا 
�بطه خو�هد بو$. تما% فر	F ها، فر	F بر �س


	�بط �ست.  Lهمه بر �سا F	شيد يا كشتي يا قيف بستني، فر	هو�پيما مي فر
  ،F	9 به $ليل پيچيدگي فر�	ــر 
	�بط  بايد بگم: �م Lــا 
با
9 فر	F بر�س$

	�بط بعد �� فر	F �$�مه $�
9، پس  .9
ــد �� فر	F هم �$�مه $� 
	�بط معمولاً بع
ــد9 	 �ين خيلي مهمه، �گه يه 
	�نامه  ــد همه چيز تمو% نش 	قتي فر	F �نجا% ش
بخريد 	 يا يه $ست كت 	 شلو�
،  ممكنه فر	شند9 
	 $يگه نبينيد،  �ما �گه محصو# 
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ــر� $�
�، �	� 	قت  ــر_ بخريد، محصو# يا خدماتى كه تكنولوژ_ پيچيد9 ت $يگ

تباطا� تا�9 شر	X مي شه 	 ما $يگه نمي گيم فر	F تمو% شد بلكه مي گيم تا�9 �

	�بط شر	X شد9 	 	�قعيت هم همينطو
9. �� $يد مشتر_،  	قتي خريد�
 جو�3 
مثبت مي $9 تا�9 فر^يند فر	F شر	X مي شه. �ما خيلي �� فر	شند9 ها فكر مي كنند 

�	� موقع پر	ند9 فر	F بسته شد9. 
ــيم، « تصميم بر�_ فر	F » تصميم بر�_ 	�
$ شد�  حالا به �صل $	% مي 
س
 z�	$�� ًصطلاحا� �ــد ــتر_. به 
	�بط طولاني م ــه 
	�بط طولاني مد� با مش ب
ــما $
 مو
$ فر	F صحبت مي كنم مثل  ــه. 	قتي من با ش تجا
_ هم گفته مي ش
ــما جو�3 مثبت مي $يد 	 تصميم مي گيريد ��  ــتگا
_ مي مونه، 	 	قتي ش خو�س
ــر	X مي شه. يكي �� مهمترين  من خريد كنيد همانند ��$	�z مي مونه كه 
	�بط ش
ــتگا
_ 	 ��$	�z يا  بين فر	شند9 	 خريد�
 مي �فته، مسئله  �تفاقاتي كه بين خو�س
ناخوشايند 	�بستگي �ست. �نسا� ها $	ست ند�
� به $يگر�� 	�بسته باشن، چر�؟ 
سيب $يديم. بنابر�ين  ــته بو$يم 	 �� جانب �	نا̂  ــته به خيلي ها 	�بس چو� $
گذش
بر�_ 	�بسته شد� به $يگر�� خيلي �حتيا� مي كنيم. تو فر^يند فر	F �صطلاحي 

يم به نا% 	قفه ها كه با « �ينم �ضافه كنم » تو صحبت هاتو� همر�هه. 	قتي شما �$
مي گيد،  �ينم �ضافه كنم،  طرd مقابل مي فهمه كه 
بطى به �
�ئه محصو# ند�
9، مثلاً 
ــتر_ ها مي گن ما بهترين خدما� پس ��  	قتي مي گيد،  « �ينم �ضافه كنم »  كه مش
 �
	 بهشو� $�$يم 	 يا « �ينم �ضافه كنم »  ، مشتر_ هامو� مي گن محصولا F	فر
ما طو# عمر بسيا
 �يا$_ $�
9 	 كمترين مشكل  
	 باهاF $�شتن 	 يا «�ينم �ضافه 

�ضي نگه $�
يم 	 $
 صو
تى كه به  	
كنم»  ما سعي مي كنيم تما% مشتر_ هامو�  

مشكلى برخو
$� سريع به �	� 
سيدگى مي كنيم. 
سومين �صل �ينه كه مشتر_ ها �	# $نبا# 
	�بط خو3 هستن. مشتر_ ها �	# 
ــتن. مشتر�  ــتر_ ها �	# $نبا# 
	�بط خو3 هس ــتن. مش $نبا# 
	�بط خو3 هس
مي خو�$ كه بتونه به شما �عتما$ كنه. مشتر_ ها نمي $	نن شما �� چه كامپيوتر_ 
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�ستفا$9 مي كنيد 	 يا حسابد�
ها 	 كا
مندها� شركتتو� چطو
 ^$مهائي هستن 	 
يا �صلاً چه كساني �	نجا كا
 مي كنند. �	نا هيچي 
�جع به شركت شما نمي $	نن،  
 ،F	فر 
پس بايد به يه نشانه عيني �عتما$ كنن 	 �	� نشانه معمولاً شما هستيد. $
ــما  ــما 	 مزيت 
قابتي ش ــما با $يگر��، 	يژگي ها_ با
� ش ما 
�جع به تفا	� ش
صحبت مي كنيم. 	�قعيت �ينه كه تنها به يك $ليل شما مي تونيد $
 فر	F موفق 
 	
ــما  ــتيد. چو� هيچ كس $يگه �� نمي تونه جا_ ش ــيد 	 �	� خو$تو� هس بش

بگير9. شما $
 تما% $نيا منحصر به فر$ هستيد. 
ــما با مشتر_  ــه كه ش هيچ كس 	 هيچ چيز نمي تونه جايگزين 
	�بطى باش
ــب �ينه كه  ــند9 ها مي $	نن كه مهمترين مطل ــد 	 برترين فر	ش ــر�
 مى كني برق
ــتن مي گن. يعني من  ــت $�
� يا نه ؟ �ين 
	 $	ست $�ش ــتر_ ها منو $	س مش
ــي شما 
	 $	ست $�شته باشه،  ــتر_ محبو3 هستم. �ينكه كس چقد
 بر�_ مش
ــت كه بعد�ً $
با
F صحبت مي كنيم. هرچقد
 كسي  ــر_ چيزهاس نتيجه يه س
 
ــتر مي خو�$ باهاتو� كا
 كنه. هرچقد ــتر شما 
	 $	ست $�شته باشه، بيش بيش
كسي شما 
	 بيشتر $	ست $�شته باشه، بيشتر بهتو� �عتما$ مي كنه 	 بيشتر تو 

�مش مي كنه؛ 	 هر چقد
 كسي بيشتر شما 
	 $	ست ^ Lــا ــما �حس كا
 با ش
 �$�شته باشه،  كمتر �حتما# $�
9 �� كس $يگه �_ خريد كنه. حتي �گه محصولا
 Lكسي كه بهش �حسا �� %
	 خدماتشو� �
�	� تر �� شما باشه. من $	ست $�

خوبي $�
% خريد كنم حتي �گه كالاF كمى هم گر	� تر باشه. 

	 مي �نه. �ينجا  #	� dــر ــتر_ ها،  
	�بط ح چها
مين �صل �ينه كه �� $يد مش
ــمائيد 	 �ين  ــتقيم. �ين قانو� مي گه �ين ش قانوني $�
يم به نا% قانو� تأثير غير مس
ــن 	  ــه. خيلي ها فكر مي كنن �گه فقط 
	_ فر	F تمركز كنند موفق مي ش فر	ش
 F	
ــه كه فقط فر	F كالا مهمه 	 نه چيز $يگه، �ما �ين  �ينطو
_ به نظر مي 
س
ــت 	 �ينطو
� به نظر مي̂ $ كه فقط فر	F كالا مهمه نه چيز $يگه.  ــت نيس 
س$
 �
پس چي كا
 بايد كر$؟ شما بايد 
	_ �يجا$ 
	�بط تمركز كنيد 	 $
 �ين صو
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فر	F خو$ به خو$ �نجا% مي شه. پس �ستفا$9 �� قانو� تأثير غير مستقيم $
 �يجا$ 
ــتقيم يعني 	قت گذ�شتن  
	�بط موفق خيلي كمكتو� مي كنه. قانو� تأثير غير مس
بر�_ شناخت مشتر_ 	 $
| كر$� �	نا 	 �ينكه نشو� بدين بر�شو� �هميت قائليد 
	 بهشو� گوF مي كنيد 	 به $نبا# كمك به �	نا هستيد 	 به مشتر_ هاتو� توجه 
ــه. ما به �ين مي گيم مد#  � فر	F خو$ به خو$ �نجا% مي ش
مي كنيد. $
�ين صو
جديد فر	F. خب حالا �ين 
	 بنويسيم. حتماً مي $	نيد كه فر	F، قديمي ترين 
ــا3 مي̂ $. خيلي ها فكر مي كنن كا
ها_ $يگه قديمي ترهستن؛ �ما  ــغل به حس ش

فر	F قديمي ترين شغل $نياست. 

| �ين مطلب $ .9
�$ �مد# جديد فر	F با مد# قديمي فر	F كاملاً تفا	
ــند9 با مشتر_ به چها
بخش  خيلي مهمه. $
 مد# قديمي فر	F مكالما� فر	ش

تقسيم مي شه. 
ــد9 �% حاكم بو9$. $
 �ين  ــا# تا حد	$ قر� هج مد# قديمي فر	F، صدها س

تبا� مي شد9. � _
مد# 10 $
صد �� �ما� مكالمه فر	شند9 با مشتر_  صرd برقر�
يعني سلا% 	 �حو�# پرسي كوتا9 	 بعد مستقيم مي 
فتن سر�� �صل مطلب. $
 �ين 
 	

	F معتقد بو$� چو� مر$% مشغله �يا$� $�
� نبايد بر�� �يجا$ 
�بطه 	قت  
ــتر_ هم تعيين مي كر$9 كه  ــند9 با مش تلف كنن. 20 $
صد �� �ما� مكالمه فر	ش
ــتر_ چقد
 پو# $�
9؛ �ما �مر	�9 همه �� سيستم �عتبا
_ �ستفا$9 مي كنن؛ پس  مش

�ين $يگه خيلي مهم نيست. 

�ئه محصو# مي شد9. �ينجا �� � dين مد# صر� 

صد �� �ما� مكالمه $$ 30 
ــي كه بلد بو$ين بايد �ستفا$9 مي كر$ين تا جيب مشتر_ 
	 كاملاً خالي  هر 
	ش
ــند9  ــن؛ 	 ^خرين بخش $
 مد# قديمي كه 40 $
صد �� �ما� مكالمه فر	ش كني
ــكيل مي $�$9، بستن فر	F بو$9. تو �ين مد# به ما گفته مي شد  ــتر_ 
	 تش با مش
ــريع ببنديم. من چند 	قت پيش $
 مجله �_  
	 خيلي س F	ند9 فر	ــه بايد پر ك
مي خوند% كه نوشته بو$ مهمترين كا
 تو فر	F، بستن سريع فر	شه. �ين مطالب 
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خيلي 	قته كه �� $	
 خا
z شد�. فر	شند9 هائي كه مي خو�� �� �ين 
	F �ستفا9$ 
كنن هميشه $ست �� پا $
��تر برمي گر$� خونه. �ين 
	F بر�_ عهد $قيانوسه 	 

$يگه تو �ين �مونه جو�3 نمي 9$. 
تو $هه ها_ 70 	 80 ،  �ين مد# عوt شد 	 �لا� مد# جديد فر	F جايگزين 
ــد.  ــي ش ــو
 $چا
 يه تغيير �ساس ــد9. علت �ين �تفاh هم �ين بو$ كه كش �	� ش
ــو
 سريع ترين 
شد  �ين تغيير نتيجه چند چيز بو$. بعد �� جنگ جهانى $	% كش
ــت. �	� �ما� ماليا� ها كم شد 	 با شكوفايى �قتصا$،  �قتصا$�  
	 تو تا
يخ $�ش

57 ميليو� شغل �يجا$ شد. 
ــتر_ شامل چها
 بخش  ــند9 با مش 
 مد# جديد فر	F، �ما� مكالمه فر	ش$
ــا�يه. $
 	�قع  ــت، �عتما$ س ــه. �	لين بخش كه 40 $
صد �� �ما� مكالمه  �س مي ش
ــيا
 مهمي بر�_ �يجا$ �
تباطه. فرh نمي كنه چه �
تباطي باشه. بين  �عتما$ عامل بس
 .��
ــوهر، پد
 ما$
 	 بچه ها 	 به خصوA فر	شند9 ها 	 خريد� ــتا�، �� 	 ش $	س
�عتما$ مثل يه چسبه كه باعث ثبا� جامعه مي شه. 30 $
صد مكالمه $
 مد# جديد 
فر	F، شناسايي صحيح نيا�هاست. شما  هر چه بيشتر $
 مو
$ نيا�ها_ مشتر_ 
ــؤ�# كنيد 	 به پاسخ ها� �	نا گوF كنيد مشتر_ بيشتر به شما �عتما$ مي كنه 	  س

9 	 هر چه �O تو� مي
ــتر به شما �عتما$ كنه �طلاعا� بيشتر_ $
 �ختيا هر چه بيش
 
بيشتر سؤ�# كنيد 	 بهشو� گوF كنيد، بيشتر $
 مو
$ خو$شو� بهتو� مي گن 	 $
يا  نهايت مشتر_ هر چيز_ 
	 كه لا�% $�
يد بهتو� مي گه 	 شما مي تونيد ببينيد كه̂ 
 �
مشترِ_ خوبي هست يا �صلاً كالا_ شما 
	 نيا� ند�
9. �عتما$� كه �	نا به شما $�
باعث مى شه تما% �ير 	 �بر �ندگيشو� 
	 بر�تو� تعريف كنن. چو� مي خو�� شما 
 �
ــته باشيد تا بتونيد خو3 بهشو� مشا	
9 بدين 	 �طمينا� $� �طلاعا� كافي $�ش
شما �� �عتما$ �	نا سوء �ستفا$9 نمي كنيد. $
ست مثل يه $كتر. شما هم بايد يه $كتر 
فر	F بشين. كا
 شما معاينه $قيق پيش �� هرگونه تشخيص 	 �ظها
 نظر9. 	قتي 
$كتر با بيما
 صحبت مي كنه بيما
 هر �طلاعاتي بتونه به $كتر مي $9 چو� مي خو�$ 
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$كتر صحيح ترين تشخيص 
	 بد9. 
خب �ين $	 قسمت �	# بو$. حالا قبل �� �ينكه كالاتو� 
	 معرفي كنيد چند 
ــته؟ 70 $
صد. �ين يكي �� مهمترين تفا	� ها_  ــتر_ گذش 
صد 	قتتو� با مش$
�ين  
	F با 
	F قديميه. محقق ها بيش �� 55 هز�
 تماL با مشتر_ 
	 ضبط 
ــتر_ 	 فر	شند9 مصاحبه كر$ند تا ببينن چي  كر$� 	 قبل 	 بعد �� تماL، با مش
فكر مي كنن. �گر تماL به خريد منجر مي شد، علت خريدشو� 
	 مى پرسيد�؟ 
ــد مي پرسيد� چر� نخريد�؟ �گه چند جلسه طو# مي كشيد تا خريد  	 �گر نمي ش
 F	
خر چه �تفاقى �فتا$. با �ين كا
 �	نا  �نجا% بشه، مي پرسيد� بين جلسه �	# 	̂ 
ــند9 ها_ موفق تا �ماني كه  
	 پيد� كر$�. �	نا فهميد� فر	ش F	صحيح فر^يند فر
گاهي پيد� نكر$� $
با
9 _ كالاشو� صحبت نمي كنن  كاملاً نسبت به نيا� مشتر_̂ 

	 بر�� �ينكه به �ين موضوX پى ببر� فقط سؤ�# مى پرسن.
 9
ــند9 ها� معمولى، يعني80 $
صد فر	شند9 ها �� همو� �	# $
با �ما فر	ش
ــلا%" چطو
يد، �جا�9 بدين $
با
9 محصولمو�  ــو� صحبت مي كنن. س كالاش

بهتو� بگم."

 �بتد�_ $ 
حتي قبل �� �ينكه بد	نن طرd قصد خريد $�
9 يا نه؟ پس هر چقد
هسته تر قد% بر$�
يد 	 $
 شناسايي نيا� مشتر_ بيشتر $قت كنيد بهتر مي تونيد   ̂
كا

�ئه محصوله، تو � Aخصو 

�ئه بدين. 20 $
صد �� �ما� مكالمه $� 	
ــو�  كالات
 rبا كالا يا خدماتتو� مطابقت بدين. مثل چر 	
�ين مرحله بايد نيا�ها_ مشتر_ 
ــن 
	�� تر كا
 مي كنن، �ما �گه  ــته باش $ند9. �گر چرr $ند9 ها با هم هماهنگي $�ش
ــن كلي سر	 صد� �يجا$ مي كنن. 	قتي شما فر^يند فر	شتو� 
	 با  هماهنگ  نباش
ــتر_ تطبيق مي $ين، نتيجه عالي مي شه. �ينطو
_ سعي نمي كنيد  فر^يند خريد مش
كالاتو� 
	 بفر	شيد فقط به مشتر_ نشو� مي $ين بر �ساL چيز_ كه گفته، كالا يا 
خدما� شما �يد9̂ # ترين مو
$ بر�_ �	نه. تو فر	F قانونى هست كه مي گه: مر$% 
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ــو�  ــو� مي $� مخالفت نمي كنن. مر$% با چيز_ كه خو$ش با �طلاعاتي كه خو$ش
ميگن مخالفت نمي كنن. �گه شما بگيد چيز_ خوبه، خب ممكنه �ينطو
_ نباشه. 
ــتر_ بگه چيز_ كه مي خو�$ بايد چطو
 باشه 	 شما نشونش بدين كه  �ما �گه مش
كالا_ شما همو� كا
	 مي كنه، مشتر_ مخالفت نمي كنه. پس بهترين فر	شند9  ها 
ــاL چيز_ كه شما  ــتفا$9 مي كنن 	 مي گن بر �س ــتر_ �س �� حرd ها_ خو$ مش

	 مي خو�ين كه كالا_ ما �نجا% مي $9. محصو# ما طو
_ طر�حي  _
گفتين، شما كا
ــما 
� برطرd كند. مر$% با چيز_ كه خو$شو�  ــد9 كه كاملاً مي تونه مشكل ش ش

�ئه كالا �	نيه كه حرd ها_ مشتر_ 
	 با � Xبگن مخالفت نمي كنن. پس بهترين نو
 F	فر 	مشتر_ مخالفت نمي كنه  �
محصولي كه �
�ئه مي $ين تطبيق بدين، �ينطو

به 
�حتي �نجا% مي شه.
ــتن  ^خرين بخش �ما� ماكمه يعني 10 $
صد باقيماند9 _ مد# جديد، به بس
ــز_ بو$ كه $نبالش  ــتو� �	مد؟ �ين همو� چي يا خوش  ̂.9
�$ Aختصا� F	ــر ف

�حت تر كر$؟ ^يا نيا�هاتو� 
	 برطرd كر$؟ �گه  	
بو$ين؟ ^يا �ين كالا كا
تو� 
شما بقيه بخش ها 
	 خو3 �نجا% $�$9 باشيد �ين قسمت به 
�حتي ^3 خو
$نه. 
$يگه لا�% نيست كلي با مشتر_ كلنجا
 بريد تا �	� تصميم بگير9. �نتخا3 بر�_ 
 F	قع فر�	 
�	� كاملاً  
	شنه چو� شما نيا�ها_ �	� 
	 كاملاً پوشش $�$ين. $

�ئه مي كر$ين �نجا% شد. �
�ئه محصو# بخش خيلي مهميه � 	

 �مانيكه كالاتو� $
 Lبر �سا 	9 
ــاL چيز_ كه مي خو�$ 	 نيا� $� ــتر_ نشو� مي $9 بر �س كه به مش

مشكلا� 	 موقعيتش پيشنها$ شما بهترين گزينه پيش 
	_ �	نه.
ــر�يط حاضر بهترين  ــه �ما با توجه به ش ممكنه بهترين چيز $
 تما% $نيا نباش

گزينه �ست.
ــما
9 شش �ينه كه گوF $�$� باعث جلب �عتما$ مي شه. �ين قانو�  قانو� ش
شايد مهمترين نكته سمينا
 �مر	� باشه. چو� �ين �صل شما 
	 خوشحا# تر، $	ست 
$�شتني تر، موفق تر 	 $
 نهايت ثر	تمند تر مي كنه. تو_ يكي �� بهترين تحقيقاتي كه 
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$ �نجا% شد9، مشخص شد9 كه مدير�� موفق شنوند9 ها_ خوبي �	
جديد�ً $
 ها
ــتن. مدير�� موفق ^$مهايي نيستن كه همش حرd بزنن 	 $ستو
 بد�، بلكه  هس
ــن 	 $
 نتيجه �طلاعا� خيلي خوبي به  ــتن كه خيلي سؤ�# مي پرس ^$مهايي هس

$ست مي̂ 
� 	 بر �	� �ساL مي تونن بهترين تصميم 
	 بگير�.  
مدير�� موفق شنوند9 ها_ خوبي هستن. فر	شند9 ها_ موفق هم همينطو
ند. 
 	 �$�$ Fــيد� سؤ�#، گو ــه. بين پرس پس گوF $�$� باعث جلب �عتما$ مي ش
ــه.  ــب �عتما$، �
تبا� متقابلى 	جو$ $�
9 كه $
 نهايت به  فر	F منجر مى ش جل
ــه.  � ها_ گوF $�$�، كليد موفقيت $
 فر	ش
يه قانو� كلى 	جو$ $�
9 كه، مها
 �$�$ Fتهاِ� �صليِ گو
ــه 	 مها � ها_ گوF $�$� كليد موفقيت $
 فر	ش
مها
ــتن. �گه كتا3 	 مقالا� �يا$� خوند9 باشين 	 به سمينا
ها_ �يا$_  چها
تا هس
مو�شي �يا$_ گوF $�$9 باشين �ينو مي $	نين. �گه  ــين 	 به برنامه ها_̂  
فته باش

	�نامه ها  �مصاحبه با �فر�$ موفق 	 �ندگي نامه �	نا
	 مطالعه كر$9 باشين 	 مقالا
ــين، حتماً  به �ين نتيجه 
سيدين كه �	نا �ين  
با
9 _ �	نا خوند9 باش$ 	
 �	 مجلا
� �ينه كه به $قت گوF بدين، با$قت كامل، 

	 $�شتن. �	لين مها �
چها
 مها
ــوF كنين. يه كتا3 خيلي  ــرd طرd مقابل 
	 قطع نكنين. خيلي $قيق گ 	 ح

فته به نا% نيا�ها_ �� 	 مر$. �� �سمش معلومه  F	جالبي هست كه كلي هم فر
ــوهر9. �	لين نيا�_ كه هر خانمي $�
9 چيه؟ �	لين نيا�_  
	�بط �� 	 ش _ 9

با$
ــه. �	 نيا� به محبت $�
9 	 بر�_ كسب  كه هر خانمي $�
9 �ينه كه بهش توجه بش

ضايت �	 بايد بهش توجه كر$. هيچ چيز به �ند��9 بي  توجهي يه �� 
	 عصباني 

فتا
 با خانم ها بهترين كا
_ كه مي تونيد �نجا% بدين �بر�� محبت  
نمى كنه. پس $
 .9

فتا
 با مشتر_ ها هم تا حد	$_ همينطو 
به �	نا 	 گوF $�$� به حرفاشونه. $
ــو� گوF كنيد 	 حرفشو� 
	 قطع نكنيد. با $قت به حرفشو�  بايد با $قت بهش
ــم ها_ شما  ــو� 
	 قطع نكنيد. فكر كنيد چش گوF كنيد 	 به هيچ عنو�� حرفش

� مشتر_ 
	 برنز9 كنيد. 
^فتا3 هستن 	 شما مي خو�ين صو
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ــيد 	 لبخند بزنيد.  با $قت گوF كنيد. فقط گوF كنيد، كمي به جلو خم ش

 	�قع يه شنوند9 فعا# باشيد نه شنوند9 غير فعا#. مستقيم به مشتر_ نگا9 كنيد. $
ــه تما% �نرژ_ تو�، �نرژ_  ــتا$ين، كمي به جلو خم شيد، �ين باعث مي ش �گه �يس
ــتيد كاملاً به جلو خم شيد 	 به $قت  ــه. �گه نشس ــما به جلو متمايل ش 
	�ني ش
 ،9
گوF كنيد. �فر�$_ كه خو3 بهشو� گوF $�$9 مي شه، فشا
 خونشو� بالا مي 
قلبشو� تندتر مي �نه 	 پوستشو� قرمز مي شه، 	لي مهمترين نتيجه �ينه كه �عتما$ 

 .9
به نفسشو� بالا مي 
�گه به حرd ها� يه نفر خو3 گوF $�$9 بشه، �عتما$ به نفس �	� شخص 
ــتر مى شه 	 �حساL مى كنه �
�F 	 �هميت بيشتر_ $�
9. �حساL مي كنه  بيش
 �
9. لس گبلين متخصص �
تباطا�$ F�
� Fحرفا 	بهش �حتر�% گذ�شته مي شه 
مي گه 	قتي به كلما� $يگر�� به $قت گوF مي كنيد، شما جا$	_ سفيد $�
يد. 
ــرd مقابل، كه  ــه حرd ها_ ط ــوF $�$� به كلمه كلم ــفيد يعني گ ــا$	_ س ج

قد
تمندترين 
	F فر	شه. 
 _	
�نجمن خريد كشو
 كه من هر سا# بر�شو� سخنر�ني مي كنم، تحقيقاتي 
ــركت برتر �نجا%  $�$9. كا
 �ين �نجمن فقط خريد كر$نه.  ــند9 ها_ 1000 ش فر	ش
ــركت ها� تابعه �نجمن  ــت هر چيز_ كه ش �	نا يه $فتر بر�_ خريد $�
� 	 فهرس
 �ــتا$9 مي شه 	 �	نا با فر	شند9 ها ملاقا ــر جها� نيا� $�
� به �	نجا فرس 
 سر�س$

�ئه مي $�. � 	
ــو�  ــند9 ها به ترتيب تو_ صف مي �يستن 	 كالاش مي كنن. فر	ش
پايا� هر سا# �� مسئولا� خريد �نجمن سؤ�# مي شه كه $	ست $�
� فر	شند9 ها 
ــن 	 چه 	يژگي ها يي 
	 ند�شته باشن؟ شما فكر  ــته باش چه 	يژگي هايي  
	 $�ش

مي كنين خريد�
ها $	ست $�
�، فر	شند9 ها چه 	يژگي هايي  
	 $�شته باشن؟ 
ــن نيا� 	�قعي  ــن 	 به $قت گوF  كنن تا بد	ن ــؤ�# ها_ خوبي بپرس �ين كه س
ــت $�
� فر	شند9 ها �ين 	يژگي  
	 $�شته  ــو� چيه. خريد�
�� خيلي $	س مشتر_ ش
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ــن. فكر مي كنين �� چه 	يژگى خوششو� نمي̂ $؟ �ينكه فر	شند9  بيا$ 	 يه سر9  باش
حرd بزنه 	 بد	� �ينكه نيا� مشتر_ 
	 بفهمه سعي كنه بهش جنس بفر	شه. �ينها 
	يژگى هايى هستن كه خريد�
ها خيلى بهشو� توجه مى كنن. پس بهترين 	يژگى به 

$قت گوF $�$نه. 
� $	% فكر كر$� قبل �� پاسخ $�$نه، كمى صبر كنيد 	 يا بهتر9 بگم قبل 
مها
ــه  ــخ $�$� كمى صبر كنيد. 3 تا 5 ثانيه صبر كنيد. خب �ين صبر كر$� س �� پاس
ــريع جو�3 مي $9. ما  ــتيم كه طرd س تا مزيت $�
9. خيلي 	قتها ما مكالماتي $�ش
يا �گه كسي به $قت  مي گيم 1، 2ـ �	� مي گه 3، 4. ما مي گيم �ين، �	� مي گه �	�.̂ 
گوF بد9 سريع جو�3 مي $9؟ �گه مشتر_ چيز_ بگه 	 شما كمي مكث كنيد 	 

با
F فكر كنيد 	 بعد جو�3 بدين، به مشتر_ 3 پيا% مي $يد. �	# �ينكه، چيز_ $
كه شما مي گيد خيلي مهمه پس من بايد $
با
F فكر كنم 	 بعد جو�3 بد%، كه 
ــو� مى $9 	 باعث �فز�يش خو$ با	
_ مشتر_ 	  ــتر_ 
	 نش 
 	�قع �
�F مش$
 d% �ينكه �گر مشتر_ با� هم حرفي $�شت شما �شتباهي حر	شما مي شه. $ 
�عتبا

	 قطع نكر$يد. 	 سو% 	 مهمترين نكته �ينه كه �گه كمي مكث كنيد حرd ها_  	�
مشتر_ تو Oهنتو� ثبت مي شه 	 $قيق تر 	 عميق تر �	نا 
	 متوجه مي شيد. $
 	�قع  
�	نا 
	 بهتر مي فهميد. �ما �گه سريع جو�3 بديد كلما� نمي تونن $
ست $
 Oهن 
ــما ثبت بشن. پس �گه كسي چيز_ گفت، كمي مكث كنيد. مثلاً تو خونه �گه  ش

 	�قع عميق تر به معنا_ $ 
ــن كا ــرتو� چيز� گفت كمى مكث كنيد. با �ي همس
ــا_ طرd مقابل پي مي بريد. با حرd ها_ من مو�فقيد؟ �ين 
	F خيلي  حرd ه

عاليه. مكث شما تماماً منفعته 	 هيچ نكته منفي توF نيست. 
سومين �صل �ينه كه بر�_ 
	شن شد� موضوX سؤ�# بپرسيد. يه �صلي هست 

 $ست $�
9. كسي كه سؤ�# مي پرسه $ 	
كه مى گه كسي كه سؤ�# مي پرسه كنتر# 
ــت $�
9. 	 بهترين سؤ�لي كه مي تونيد هنگا% فر	F بپرسيد �ين  
 $س$ 	
كنتر# 
 	
ــمينا
ها� من  ــتا% $
 نيويو
| كه س ــؤ�له ، منظو
تو� چيه؟ يكي �� $	س س
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مي فر	خت، $�شت بر�_ يه سر_ مشتر_ صحبت مي كر$ كه يكي مى پرسه: شما 
ــي چه چيز به $
$ بخو
_ يا$ گرفتيد؟ $	ستم مي گه  �� سمينا
ها_ بر�يا� تريس
ــي بايد به سمينا
ها_ بر�يا� بر9؟ با� $	ستم  منظو
تو� چيه؟ �	� مي گه چر� كس
ــه. مشتر_ مي گه شما  مي گه 	�ضح تر بگيد؟ 	 همين مكالمه چند با
 تكر�
 مي ش
ــم  ــؤ�# من جو�3 ند�$ين. �	� مي گه چر� جو�3 $�$%. من يا$ گرفتم بپرس به س
 F�� #ــؤ�له چو� كسي كه �ين سؤ� ــؤ�# قد
تمندترين س منظو
تو� چيه؟ �ين س
پرسيد9 مي شه مطلب قبليش  
	 	�ضح تر توضيح مي $9. مثلاًً من 	سعم نمي 
سه، 
منظو
تو� چيه؟ ما تما% منابع مالي مو� 
	 خرz كر$يم. منظو
تو� $قيقاً چيه؟ ما 
ها� پس �گه تا
يخ پر$�خت $	 ما9 بعد باشه مشكلي  يند9 پولي ند�
يم.̂  تا $	 ما9̂ 
ــت. $
سته، من 
	F فكر نكر$9 بو$%. هر با
 كه مي پرسيد منظو
تو� چيه؟  نيس
فهم بهتر_ �� پاسخ بدست مي̂ 
يد. به علا	9 هر با
 كه �ين سو�# 
	 مي پرسيد 	 
به $قت گوF مي كنيد، �عتما$ طرd مقابل 
	 بيشتر جلب مي كنيد چو� كسي كه 
سؤ�# مي پرسه جلب �عتما$ مي كنه. همچنين با پرسيد� �ين سؤ�# بهتر مي تونيد 

مكالمه 
	 كنتر# كنيد.
چها
مين �صل �ينه كه حرd هايي 
	 كه مشتر� مى �نه به طو
 خلاصه با�گو 
 Fين نشو� ميد9 شما كاملاً گو� ._
�مايش �سيد_ شنيد� كنيد به �ين كا
 ميگن̂ 
ــو� مي $9 شما مثل �ين عر	سكا_ تو_ ماشين نبو$ين كه فقط  مي كر$يد �ين نش
ــو� 
	 تكو� مي $�. بلكه كاملاً به حرفا_ مشتر_ گوF $�$ين. مثلاًً  بگيد  سرش
ــد%، شما به �ين نكته حساL هستيد 	 مي خو�ين �ين  خب تا �	نجا كه متوجه ش
ــما بايد نكته هايي كه  ــه 	 به �ين مو�
$ تأكيد $�
يد. يعني ش نيا�تو� برطرd بش

 بيا
يد 	 با�گو كنيد تا مشتر_ تأييد كنه. 	 بگه $ 	
ــتر_ بو9$  تو_ حرفا_ مش
ــما خيلي خيلي �يا$ مي شه 	  ــته. من �ينا
	 گفتم. با �ين كا
 �عتبا
 ش كاملاً $
س
 	 9
نشو� مي $9 شما 	�قعاً گوF مي كر$يد 	 حرفها� مشتر� بر�تو� �هميت $�
ــه بهتو� �عتما$ كر$ 	 فقط بعد �� �	� مي تونيد بگيد من فكر ميكنم كالا_  مي ش
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ــما  ــت 	 يا ما محصولى $�
يم كه فكر مي كنم ش ما كاملاً مطابق نيا�ها_ شماس
$نبالش هستيد. يا$تو� باشه فقط 	قتي مي تونيد كالاتو� 
	 بفر	شيد كه خلاصه 

حرd ها_ مشتر_ 
	 صحيح بيا� كنيد.

قبا متمايز مى كنه  �� 	
هشتمين �صل �ينه: مهمترين عامل كه تو فر	F، شما 
كيفيت �عتما$ بين شما 	 مشتريه. كيفيت �عتما$ مشخص مي كند �عتما$ بين شما 	 
 Fمانع خريد �مشتر_ چه قد
9؟ �گه مشتر_ شما 
	 $	ست $�شته باشه جزئيا
 ��� شما نمي شه. �ما �گه مشتر_ مطمئن نباشه 	 �عتما$F هم 50، 50 باشه جزئيا
مي تونه بهتو� كمك كنه. مشتر_ ها $
با
9 جزئيا�، قيمت 	 تفا	� ميا� شما 	 

قباتو� سؤ�# مي پرسن. �ما �گه �� شما خوششو� بيا$ ��تو� مي خر�. پس �عتما$ 

عامل خيلي مهميه 	 يا$تو� باشه كه گوF $�$� باعث جلب �عتما$ مي شه.
ــمت بعد مي 
يم. مبا
�9 با مو�نع. ما مي $	نيم فر	F هفت مرحله  حالا به قس

9. مهمترين بخش، �يجا$ �
تبا� خو3 با مشتر_ 	 نشو� $�$� �ينه كه چيز_ �$
ــو$9. تنها چيز_ كه مانع  ــر�يط موج ــما $�
ين، بهترين گزينه با توجه به ش كه ش

خو�ست ما بر�_ گرفتن $ 	 9
فر	F مي شه $	 چيز9. مخالفت هايي كه 	جو$ $�
سفا
F. حالا $
با
9 _ مخالفت هايي كه 	جو$ $�
9 صحبت مي كنيم. يه �صل كلى 
هست كه مي گه: "هيچ فر	شي نيست كه مخالفتي $
F نباشه". �ما مخالفت نشا� 

$هند9 علاقه ست. 
فر	F، بد	� مخالفت نيست 	 مخالفت يعني علاقه. �گه با يه مشتر_ صحبت 
ــتر_ هيچ عكس �لعملي نشو� ند9، علامت خوبيه؟ نه. �ما �گه مشتر_  كنيد 	 مش
ــؤ�# ها_ بيشتر_ بپرسه  بگه، پس �ين چي، يا �	� چي؟ �ين چطو
يه؟ هر چي س
ــاL تحقيقي كه �نجا% شد9  ــه. بر �س ــتر مي ش �حتما# �ينكه ��تو� خريد كنه بيش
 	
ــند9 ها_ موفق، $	 بر�بر بيشتر �� بقيه با مخالفت �� طرd مشتر_ 
	 به  فر	ش

	 با 
	شها_ متفا	تي پر$��F مي كنن.  �مى شن 	 $ليلش �ينه كه �فر�$ �طلاعا

	 پر$��F مي كنن. �	نا با صحبت ها_  �ــو� �طلاعا بعضي ها با مو�فقت خو$ش
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ــما مخالفت مي كنن. چر�  ــما مو�فق �ند. بعضي ها بر�_ پر$��F �طلاعا� با ش ش
�ينجو
يه؟ چر� �	نطو
يه؟ چطو
 �ينو بفهمم؟ پس ممكنه با مخالفت ها_ مختلفي 

	 به 
	 بشين. نمي خو�%. لا�% ند�
%، نمي تونم بخر%، پو# ند�
%، نمى تونم �ستفا9$ 

كنم، باشه پس مي خر%. 
 	
چي،  چر� يهو نظرF عوt شد؟ نه مشتر� فقط $�شت پيشنها$ خريد شما 
بر
سي مي كر$ 	 بر�_ �ين كا
 بايد مو�نع Oهنيش 
	 برطرd مي كر$. �	�يل 	قتي 
ــد نا
�حت مي شد% 	 فكر مي كر$% محصولم خو3 نيست 	  باها% مخالفت مي ش

	 بلد نيستم. �ما بعد�ً  فهميد% �ين مخالفت ها خوبه.   
با��
 خر�به 	 يا �صلاً �ين كا
پس �گه با شما مخالفت شد خوبه. مثل ماهيگير_ مي مونه. 	قتي ماهي تو قلا3 
گير كر9$ 	 $�
9 قلا3 
	 مي كشه خوبه 	 �گه مخالفت نباشه يعني علاقه �_ هم 
ــه �حتما# �ين كه �� شما خريد كنن بيشتر  ــت. هر چه مخالفت ها بيشتر باش نيس

مى شه. فقط بايد به سؤ�# ها_ �	نا به $قت جو�3 بدين. 
ــومين �صل قانو� ششم �ست. �ين قانو� مي  گه هيچ 	قت بيشتر �� 6 با
 با  س
ــما مخالفت نمي شه. بعضي 	قت ها فقط يك يا $	 مخالفت هست. �ما �گه 10،  ش

 هفته يا يه ما9 مشتر� باهاتو� مخالفت كر$ مي شه تو_ يكي �� $ 
20، يا 100 با
�ين شش گر	9، �	� مخالفت ها 
	 طبقه بند_ كر$. من �سم �ين 
	 شبد
 6 برگ 
ــؤ�# ها 	 مخالفت 
	 طبقه بند_ كنيد 	 بهشو� پاسخ  ــتم. شما مي تونيد س گذ�ش
ــا	
9 فر	F مي $%، ��شو� مى خو�% تصو
 كنن  بدين. �غلب 	قتي من به بقيه مش
محصولشو� 
	 به مشتر� �
�ئه كر$� بعد مي گم، چه $لايلي ممكنه 	جو$ $�شته 
ــه كه مشتر_ �ين كالا 
	 نخر9؟ 	 مي خو�% �فر�$ تما% �ين $لايل 
	 يا$$�شت  باش
ــته بند_ كنن 	 پاسخ محكمي بر�_ هر مخالفتي كه مي تونه  كنن. بعد �	نا 
	 $س
	جو$ $�شته باشه بنويسن 	 قبل �� صحبت با مشتر_ �ين پاسخ ها 
	 ^ما$9 كنن. 

 فر	F �ينه كه $
 طو# معرفي به تما% مخالفت ها پاسخ $�$9 بشه $ F	
بهترين 
خر كا
، مشتر_ هيچ $ليلي بر�_ مخالفت ند�شته باشه. چو� شما قبلاً بهشو�   ̂
تا $
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ــد� كر$� يه مخالفت عمد9 	 جو�3 $�$� به �	�  ــو�3 $�$ين. بعضي 	قت ها پي ج
 	
مي تونه فر	شتو� 
	 $	 بر�بر كنه. مثل �ين مي مونه كه بر�_ سريعتر 
فتن، پاتو� 

	_ ترمز بر$�
ين. ترمزها مثل مخالفت هايي هستن كه مانع فر	F مي شن 	 با  ��

بر$�شتن پاتو� �� ترمز فر	شتو� $	 بر�بر مي شه. 
ــت پيشه. تو �ين 
	F پيش �� �ينكه مخالفت ها  چها
مين �صل گرفتن $س
ــركت شما، تا�9  ــو� پاسخ بديم. مثلاًً �گه ش ــعى مى كنيم بهش ــن س مطر\ بش
تأسيس شد9 	 مي $	نيد �ين باعث مخالفت مي شه مي تونيد بگيد: ^قا_ مشتر_ 
ــركت ما نسبت به بعضي 
قبامو� تا�9 تأسيس  قبل �� هر چيز مي خو�% بگم ش
 X	شر 	
هست �ما به خاطر خدما� خوبمو� با 	جو$ �ينكه ما تا�9 فعاليتمو� 
كر$يم �فر�$ �يا$_ با ما كا
 مي كنند؛ 	 يا �گه مي گن محصو# شما گر	نه شما 
مي تونيد بگيد: ^قا_ مشتر_ قبل �� هر چيز مي خو�% بد	نيد كالا_ ما نسبت به 
ــو� گر	� تر9 �ما �فر�$ �يا$_ با 	جو$ �ينكه مي $	نن گر	نتر9 �� ما خريد  
قيبم

مي كنن. مي خو�ين بد	نين چر�؟  

9 چر�؟ ^ -

- �ين همو� چيزيه كه مي خو�% بهتو� بگم. 
	 بعد �� معرفي محصو# �	نا نمي تونن بگن، �	9 خيلي گر	نه. ^
9 منم همين 
ــت پيش گرفتن. بعضي  
	 بهتو� گفتم مگه گوF نمي $�$ين. به �ين مي گن $س
$مي هستيد كه �
�	� ترين جنس 
	 مي خو�ين 	  	قت ها مي تونيد بگيد. �گه شما̂ 

ين كيفيت عالي هم $�شته باشه محصو# ما 
	 نخريد. يعني مي تونيد �� �$ 
�نتظا

تبليغاتتو� بر�_ 
فع مخالفت  ها �ستفا$9 كنيد. 
ــت بر�_ �طلاعا� بيشتر  پنجمين �صل �ينه كه مخالفت ها $
 	�قع $
خو�س
ــتن. مثلاًً خيلي گر	نه، فكر كنيد �ين  ــتن. فكر كنيد مخالف ها يه سؤ�# هس هس
ــؤ�# خوبيه. چر� خيلي گر	نه؟ شما هنو�  ــؤ�له، چر� خيلي گر	نه؟ بگيد، س يه س
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شركت مطرحي نيستين. سؤ�# خوبيه، چر� نخو�ستيم شركت مطرحي باشيم؟ 	 
يا ما �� شركت هايي كه باهاشو� كا
 مي كنيم خيلي 
�ضي هستيم. سؤ�# خوبيه، 
چر� بايد به فكر عوt كر$� �ين شركت  ها باشيد؟ شما بايد مخالفت ها 
	 به يه 
ــؤ�# تبديل كنين. همين كه شما �ين كا
	 مي كنيد طرd مقابل كنجكا	 مي شه  س

كه جو�3 سؤ�لى 
	 كه شما �� حرفش مطر\ كر$ين، بد	نه.
�صل ششم �ينه كه، �� مخالفت ها تعريف كنين. شخصي گفته همه �� تعريف 
ــو� مي̂ $. پس �� مخالفت ها تعريف كنين. بگين سؤ�# خوبي پرسيدين.  خوشش
ــحالم �ينو پرسيدين. هميشه به مخالفت  ها �حتر�% بذ�
يد. �گه صدها با
 هم  خوش
ــا جو�بش خيلي 	�ضحه،  ــنيدين 	 كاملاً بر�تو� بي معنيه 	 ي ــن مخالفت 
	 ش �ي
جو
_ باهاF برخو
$ كنين كه �نگا
 يه نظر خيلي عاليه. چو� باعث مي شه مر$% 
ــما 
	 بيشتر $	ست $�شته باشن  ــاL كنن با �
�F تر 	 مهم تر هستن. 	 ش �حس
ــما پيش �	نا بيشتر بشه. پس حتي �گه مخالفت  	 بهتو� �حتر�% بذ�
� 	 �عتبا
 ش
ــا برخو
$ كنيد. چو� 	قتي  ــخر9 مي̂ $. خيلي با �حتر�% با �	ن ــا به نظرتو� مس �	ن
 ،%�
 كسي مخالفت مي كنه قسمتي �� �حساساتش هم $
 �	� $خيله. بنابر�ين بايد̂ 
حرفه �_، با �$3 	 بسيا
 �يركانه با �	نا برخو
$ كنيد 	 يا$تو� باشه مخالفت �	نا 
خوبه 	 شما مي خو�ين �	نا بيشتر مخالفت كنن، شما مي خو�ين �	نا �حساL كنن 
مي تونن هر چيز� �� شما بپرسن. چو� ما مي $	نيم حتي �گه مشتر_ يه مخالفتي 

$�شته باشه كه �	� 
	 مطر\ نكر$9 باشه،  همين مانع خريد �	� �� ما مي شه. 
خر كا
 به شما بگه، خب حالا بذ�
ين فكر�% 
	 بكنم 	  ــه̂  همين باعث مي ش
بعد�ً باهاتو� تماL مى گير%. مي $	نين معني �ين حرd چيه؟  يعني بر�_ هميشه 
خد�حافظ. $يگه نمي خو�% شما 
	 ببينم. شما باختين، من $يگه به تماL ها_ شما 
جو�3 نمي $%. $يگه به �يميل ها 	 نامه هاتو� توجه نمي كنم. �صلاً نمي خو�% باشم. 
مي 
% گم مى شم. چو� هر 	قت با من تماL مي گيريد يا من نيستم يا تو جلسم. 

تا حالا شد9 با شخصى هر چى تماL مى گيرين تو جلسه باشه؟



بر�يا� تريسي          39

ــت كه  ــا $قت گوF كنيد. حتي �گه مخالفتي هس ــل هفتم. كامل 	 ب �ص
ــد% تو  ــه،  كامل بهش گوF كنيد. من متوجه ش ــر مي كنيد مي $	نيد چي فك
 X	قتي شر	 	كه به نظر مشابه بقيه �ست  �
ــتر_ ها سؤ�لاتى $� فر	F، مش
ــما قبل �� تمو% شد� حرفشو� جو�3 مي $ين �	نا  ــيد� 	 ش مي كنن به پرس
 	
ــين. �ين تجربه  ــرمند9 مى ش ــما ش ــؤ�# من �ين نبو$. 	 ش مي گن: نه س
� ها_ 
ــن. مها ــو� گوF بدي ــتين؟ پس كامل 	 با $قت به سؤ�# هاش $�ش

	 تمرين كنيد. 	قتي كسي سؤ�# مي پرسه بگين منظو
تو� $قيقاً  _
ــنيد� ش
ــو� 
	 كاملاً با� كنن.  ــه؟ با $قت گوF كنيد 	 �جا�9 بدين �	نا مطالبش چي
ــؤ�لي مي پرسه 	 شما گوF مي $ين،  ــي مخالفتي مي كنه 	 س چو� 	قتي كس

ــه. ــه. 	 �عتما$ به خريد منجر مي ش باعث �فز�يش �عتما$ مي ش

يد، �$ dصل هشتم �ين جمله �ست كه "شما قطعاً $ليل خوبي بر�_ �ين حر�
�ما جسا
تاً مي تونم بپرسم $ليل شما چيه؟". شما قطعاً $ليل خوبي بر�_ حرفتو� 

يد، �ما جسا
تاً مي تونم بپرسم $ليل شما چيه؟ �ين 
	F بر�_ پاسخ $�$� به �$
سؤ�# ها عاليه، ما �� با��
 خبر ند�
يم! شما حتماً $ليل خوبي بر�_ حرفتو� $�
ين 
ــا
تاً مي تونم بپرسم $ليلتو� چيه؟ ما 	سعمو� نمي 
سه. شما حتماً $ليل  �ما جس
ــم $ليلتو� چيه؟ تو خيلي  ــا
تاً مي تونم بپرس خوبي بر�_ حرفتو� $�
ين �ما جس
ــو�
$ �	نا جو�بي ند�
�. �	نا $ليل خوبي ند�
�. فقط مي خو�� يه حرفى �9$  �� م
باشن. �	نا مي گن من ؟ نه �صلاً نمي $	نم چر�؟ نه بر�_ حرفم $ليلي ند�
%. �ما �گه 
$ليل خوبي $�شته باشن شما با �ين سؤ�# نشو� $�$ين بر�شو� �
�F قائلين. قطعاً 

$ليل خوبي بر�_ حرفتو� $�
ين. �ما جسا
تاً  مي تونم بپرسم �	� چيه؟ 
ــما خيلي �
�	� تر مي تونم بخر%. خب شما قطعاً $ليل خوبي  من �� 
قيب ش
بر�_ �ين حرفتو� $�
ين، �ما جسا
تاً مي تونم $ليلتو� 
	 بد	نم؟ 	بز�
يد توضيح 

بد� چر� مي تونن �� يكي $يگه �
�	� تر بخر�. 
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 F	
 ،F	
نهمين �صل �ينه كه من $قيقاً مي $	نم چه �حساسي $�
ين. به �ين 
�حساL مشتر| مى گن، $قيقاً مي $	نم چه �حساسي $�
ين. 

- من �ين كالا 
	 مى تونم �
�	� تر بخر%
ــي $�
ين �ما مشتر� ها� من مى گفتن 	قتي كالا_  $قيقاً مي $	نم چه �حساس
ــتفا$9 كر$� تا�9 متوجه عيب هاF شد�. ^قا_ مشتر_  
�	� تر 
	 خريد� 	 �س�
مي $	نم چى فكر مى كنيد. �ين كالا �
�	� تر �� كالا_ ما �ست. �ما 	قتي مشتر_ ها 

�ين كالا 
	 خريد� فقط $	 ما9 بر�شو� كا
 كر$. 
	F �حساL مشتر|. 

صد خريد 	 $ 94 
ــؤ�لاتى $
با
9 _ قيمته. $ ــخ $�$� به س $همين �صل. پاس
ــي ند�
9. مر$% فقط قيمت  فر	F ها� خدما� 	 محصولا�، قيمت نقش �ساس

 نظر نمي گير�. قيمت مهمه؟ �لبته. هيچ كس نمي خو�$ بر�_ چيز_ كه $ 	
كالا 
نمي �
�9 پو# بد9 �ما �� �	نطرd هيچ كس �
�	� ترين جنس 
	 هم نمي خو�$. چر�؟ 
F مي خو
_. جنس �
�	� يعني جنس بي كيفيت، يعني  چو� هر چي پو# بد_̂ 
خرF هم پشيموني. بنابر�ين تو تحقيقا� معلو% شد9  مشكل، خر�بي، تعويض 	̂ 
مر$% قيمت خو3،  قيمت معقو# 	 حسا3 شد9 مي خو��. �	نا �
�	� ترين جنس 
ــما بايد به  ــر قيمت بحث كنيد. چيزهايي كه ش 
	 نمي خو��. هيچ 	قت نبايد س

مشتر_ بگيد �ينه. �	# به مشتر_ بگيد چر� �ينو مي گيد؟
ــتي ند�
�. خيلي ها يه تبليغ $يد� 	 فكر مي كنن  
س$ �خيلي �� �فر�$ �طلاعا
جا_ $يگه مي تونن �
�	� تر بخر�. شما مي $	نيد محصولي كه مي فر	شيد قيمت 
خوبي $�
9، قيمتش قابل قبو# 	 عا$لانه �ست. �ين قيمت 
	 شركت با حساسيت 
خاصي 
	_ جنس گذ�شته 	 قيمت عا$لانه 	 خوبيه. پس هيچ 	قت نبايد به خاطر 
ــي عذ
خو�هي كنين. قيمت شما خوبه. حالا �گه كسي گفت قيمت  قيمت �� كس
محصولتو� بالاست بگيد چر� �ين 
	 مي گيد؟ 	 بعد با ^
�مش به جو�3 مشتر_ 



بر�يا� تريسي          41

گوF كنيد. چو� هر 	قت سؤ�لي مي پرسن 	 با $قت به جو�بش گوF مي كنيد، 
 .9
�عتبا
 شما بالا مي 

 
$	% �گه مشتر_ گفت مي تونه جا_ $يگه �
�	� تر بخر9 بگين چر� �ينطو
ــو%. �گه  
يد؟ س�$ 	
 Lــا فكر مى كنيد؟ چر� �ين 
	 مي گيد؟ چر� �ين �حس
 	
 
ــت؟ �ين كا ــتر_ گفت فقط قيمت 
	 بگيد بقيه چيزها بر�% مهم نيس مش
ــما قبل ��  ــه. �گه ش ــد. �گه قيمت 
	 بي 	قت بگيد فر	F منتفي  مى ش نكني
ــن هزينه 
	 بد9،  قيمت 
	 بهش بگيد  ــتر_ بد	نه بر�_ چي بايد �ي �ينكه مش
ــر9. �صلاً مهم  ــتر_ مي گه نمي خو�$ بخ 
	 بزنيد چو� مش F	ــر ــد قيد ف باي
ــه 	 �ينو با هيچي  ــو Oهنش فقط قيمت ــتر_ ت ــت قيمتش چند9. چو� مش نيس
ــه نمي كنه. پس 	قتي مشتر_ �صر�
 مي كنه كه قيمت 
	 بگيد. قيمت.  مقايس
قيمت. قيمت. شما بايد بگين ^قا_ مشتر_ فقط قيمت بر�تو� مهمه؟ ^يا شما 
ــاL قيمت تصميم  ــه �ين مهمي بخرين فقط بر �س ــي مي خو�ين چيز_ ب 	قت
ــين ها_  ــن؟ 	 يا كيفيت، ضمانت، خدما� پس �� فر	F، 	 تكنيس مي گيري
ــه �ما چيزها_ مهم  ــو� مهمه؟ خب بله. پس قيمت مهم ــو$9 هم بر�ت كا
 ^�م
$يگه �_ هم هستن. $
سته؟ بله. شما مي گيد، ^قا� مشتر� فقط قيمت بر�تو� 
ــت 	  مهمه؟ 	 بعد كا
_  كنيد كه �عتر�d كنن نه. قيمت تنها نگر�ني �	نا نيس
ــما مي گيد من مي $	نم قيمت بر�تو�  ــي �� چند فاكتو
 مهم تو خريد9. ش يك
ــت 
	 بهتو� بگم حتماً تعجب مي كنيد �ما قبل �� �	� بايد  ــه 	 	قتي قيم مهم

ــر_ �طلاعا� بهتو� بد%. يه س
چها
%، �گه مشتر_ بگه قيمتش بيشتر �� چيزِ_ كه مي خو�ستم هزينه كنم، شما 
بگيد خب قيمت ما چقد
 بالاتر9؟ قيمت ما چقد
 بالاتر9؟ مثلاًً �گه كالا_ شما 1200 
ــتر_ بگه من بيشتر �� 1000 تا نمي خو�% هزينه كنم �	نوقت  $لا
 قيمت $�
9 	 مش
 .9

	 بر�F توجيح كنيد. پس مشتر_ بر�_ 1000 تا مشكلي ند� 
شما بايد 200 $لا
	 شما بايد مثلاًً بگيد �ين 200 $لا
 �ضافه تو 3 سا# يعني 
	�_ 30 سنت، 	 شما 
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� $يگه قيمت 
	 تقسيم 
�ين قابليت ها 
	 با �ين هزينه كم به $ست مي̂ 
يد. به عبا
 200 9
بر عمر محصو# كنيد 	 نشو� بدين بر�_ تما% چيزهايي كه محصولتو� $�


	 توجيح كنيد.  
$لا
 �صلاً قابل توجه نيست. شما بايد 200 $لا
قا_ مشتر_،  ــتر_ خيلي �صر�
 مي كنه، شما بگين̂  يا�$همين �صل. 	قتي مش
 F$
مي $	نم قيمت بر�تو� مهمه، �ما �گه مي شه �جا�9 بديد چند $قيقه $يگه $
 مو
صحبت كنيم. پس �	# تأييد كنيد، بعد بز�
يدF كنا
. هر كا
_ لا�مه �نجا% بدين 
ــتر_ 
	 جلب  تا صحبت $
با
9 _ قيمت 
	 عقب بند��ين. تا �ماني كه �عتما$ مش
كر$9 باشين 	 نيا�ها_ �	� 
	 شناخته باشين 	 كالاتو� 
	 معرفي كر$9 باشين. ما 
ــه فر	F �نجا% نشه. تا حالا  مي $	نيم �گه قيمت 
	 به 	قتش نگيد، باعث مى ش
�ين تجربه 
	 $�شتين كه با مشتر_ صحبت كنين؟ �� لحا� 
	�ني فر	F 7 قسمت 

9. شناسائي مشتر_، �يجا$ �عتما$، شناسائي نيا�ها، �
�ئه محصو#، پاسخ $�$� به �$
 
$ F	معرفي به مشتر_ ها_ $يگه. تا حالا شد9 تو فر 	 F	سؤ�# ها ، بستن فر
ــتر_ باشيد 	 �	� با شما حرd بزنه 	 همه چيز عالي باشه 	  حا# صحبت با مش
 Fلحن صد� 	هم بر9 
شما �حساL خوبي $�شته باشين. �ما يهو چهر9 مشتر_ $

عوt بشه 	 فر	F به هم بخو
9؟ 
تا حالا �ينجو
_ شد9؟ همه �ين تجربه 
	 $�شتيم. بعد سعي مي كنيد با �نرژ_ 
	 شا$�بي بيشتر_ برگر$ين 	 $	با
9 باهاF صحبت كنين �ما طرd سعي مي كنه 
�� شما $	
شه 	 نخو�$ شما 
	 ببينه 	 شما حتي نمي $	نيد چر� �ينجو
_ شد. �ين 
�تفاh صدها با
 تو تحقيقا� �فتا$9 	 با مر	
 �طلاعا� 	 فيلم ها� ضبط شد9 �� 
ــا� فر	F مشخص شد كه هميشه فر	شند9 سعي مي كر$9 �	$تر �� موعد  جلس
ــند9 قبل �� �ينكه به تما% سؤ�# ها_ مشتر_ جو�3 بد9  ــه. فر	ش فر	F �نجا% بش

	 تمو% كنه 	 يا قبل �� معرفي محصو# سر قيمت 
فته.  F	ــعي مي كر$9 فر س
فر	شند9 فر�موF كر$9 	 يا هو# شد9 	 قبل �� موعد مي خو�سته سفا
F بگير9. 

	 جا به جا بگيريد.  9
ــما
9 تلفني 
	 مي گيريد �ما $	 تا شما $قيقاً مثل �ينكه ش
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ــين. �گه فر	شند9 $
ست  �ينطو
_ هيچ 	قت به جايي كه مي خو�ين 	صل نمي ش
 9

ست 	 به ترتيب پيش نر9 	 يه مرحله 
	 جا بذ�$ F	مر�حل فر 	عمل نكنه 

فر	F منتفي مي شه. پس �گه �	$ $
با
9 قيمت صحبت كنيد مشتر_ مي پر9.
 �
$	��$9. �ينو 	قتي تلفني با��
يابي مي كر$% 	 $نبا# مشتر_ بو$% فهميد%. يه عبا
هست كه تو هيچ فرهنگ لغتى نمى شه پيد�F كر$ 	 �	� �ينه "مچيز_". 	قتي من 

تلفن مي �$% 	 مي گفتم سلا% �سم من بر�يا� تريسى هست.
- مچيز_. 

- مى خو�ستم باهاتو� صحبت كنم.
- مچيز_.

- من فر	شند9 لو��%... 
 نه نمي خو�%. تق. �ين منو $يونه مي كر$. پس نشستم 	 $نبا# 
�هي گشتم تا �ين 
 .9
ــكل 
	 برطرd كنم. من مى $	نستم �	� فر$ سرF شلوغه 	 �عصا3 ند� مش
�ما محصو# منو لا�% $�
9، �لبته چو� خيلي سرF شلوغه توجهي ند�
9. من �ين 
ــلا% من بر�يا� تريسي هستم  
	 پيد� كر$%. من تماL مي گرفتم 	 مي گفتم، س 9�

قا_ مشتر_ بايد بهتو� بگم �گه ��  �� مؤسسه فر	F. مچيز_. من مي گفتم. خب̂ 

محصولم خوشتو� نيومد، بهتو� مجاني مي $مش. 
- چي؟

 - �گه خوشتو� نيومد مجاني مى $مش به شما. 
- چي، چي شد؟ 

- مجاني مى $مش به شما.
ــو�3 نيا� $�
ين.  ــما هم $قيقاً به همين ج قا_ �
نگ چي $�
_؟ ش ــب̂  خ
 ،$
�ينطو
� بايد بگين، يه خبر خو3 بر�تو� $�
%، �گه محصولم به $
$تو� نخو
ــما بايد �� مشتر_ بگيريد �ينه كه  ــما 	 تنها جو�بي كه ش مجاني مى $مش به ش
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"خب �	� چيه؟" من مي خو�% 10 $قيقه $
با
9 محصولم باهاتو� حرd بزنم. �گه 

	 باعث نشه مشتر_ بگه $	
ــما پشت تلفن 	 يا صحبت  صحبت ها_ �	ليه ش
"خب �	� چيه؟" شما بايد 
	� گفتا
تو�  كا
 كنين تا �ين جو�3 
	 �� مشتر_ 
ــما تونستين 
	_ مشتر_ تأثير بز�
ين 	 حالا  بگيرين. "خب �	� چيه؟" يعني ش

بايد باهاF قر�
 ملاقا� بز�
ين. خيلي مهمه كه مشتر� بگه  "�	� چيه؟"
شما
9 13. به سؤ�# ها جو�3 بدين، بر�F $ليل بيا
ين 	 بعد نظر مشتر_ 
ــؤ�# ها جو�3 بدين 	  ــين 	 بعد صحبت هاتو� 
	 �$�مه بدين. به س 
	 بپرس
ــما 
	 قبو# كر$9. $ليل بيا
يد. نظر مشتر_  ــتر_ جو�3 ش ــيد مش مطمئن بش
ــتر_ قبو# كر$9 صحبت هاتو� 
	 �$�مه  ــين. 	قتي مطمئن شديد مش 
	 بپرس
ــب مي مونه. هر  ــو� مثل يه بم ــؤ�لي 
	 بي جو�3 نز�
ين چ ــن. هيچ س بدي
ــد $
 بر�بر فر	F محصولتونه 	 $
^خر باعث مي شه  سؤ�# بي پاسخي يه س
ــتر_ جو�3 منفي بد9. �گه مشتر_ قانع نشد9 (بعضي 	قت ها به سؤ�# ها  مش
جو�3 مي $ين �ما مشتر_ قانع نمي شه 	 گيج به نظر مي̂ $) تقصير
	 گر$� 
ــتبا9 �� من بو$. من خيلي تند توضيح  ــيد،  �ش خو$تو� بند��ين 	 بگين، ببخش
مي $%. هميشه خو$تو� 
	 مسئو# بد	نيد. هيچ 	قت كا
_ نكنيد كه مشتر_ 

� كنه. 
ــاL حقا ــما 
	 نفهميد9 �حس �� �ينكه جو�3 ش
ــن،  خريد9  ــولا� فر	خته مي ش ــم خدما� 	 محص ــر	F ما مي گي 
 ف$
ــركت بر�_ سفا
شاتي كه شما  ــد�،  ش ــن. �گه محصولا� خريد9 مي ش نمي ش
ــما تو يه ساند	يچي كا
 مي كر$ين  بر�F مي گيريد پولي بهتو� نمي $�$. �گه ش
ــي كه مي �	مد تو ساند	يچى چند $
صد �حتما# $�شت �� شما خريد كنه.  كس
 
ــفا
F چقد ــه چيز_ مي خريد. حالا بر�_ �ين س ــد، 100 $
صد ي $100
ص
 
ــا# �	نجا كا ــما 25 س ــاند	يچي بهتو� پو# مي $�$؟هيچي. �گه ش صاحب س
ــا$ترين 	 $	ست $�شتني ترين كا
گر ساند	يچي بشين چو�  كنيد 	 بهترين، ش
 F	عا$يه. �ما چو� فر hشما يك حقو hنجا تضمين شد9 �ست حقو	� F	فر
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ــخته، چو� محصولا� فر	خته مي شن 	 چو� فر	ختن، �نرژ_ 	 �ما� لا�%  س
 �

� 	 مجبو�$ zــركت ها به شما �حتيا ــتكا
 مي خو�$ ش 
9 	 خلاقيت 	 پش�$

پو# خوبي هم بد�.

	 برنامه 
يز_ مي كنن، �	نا  F	شند9 ها_ ماهر �� قبل، پايا� فر	9 2، فر
شما
$ما_ گيج  �� قبل به �ين موضوX فكر مي كنن 	 	قتي به �	� مرحله مي 
سن، مثل̂ 
 _
	 گنگي نيستن كه نمي $	نن چيكا
 بايد بكنن. �	نا �� قبل $
با
9 �ينكه چه طو

سفا
F بگير� فكر مي كنن. 
شما
9 3، $	 تا سؤ�# هست كه بايد �� مشتر_ بپرسين تا مطمئن شين مي تونين 
 �يا �ين خدما به هدفتو� كه فر	شه برسين، �	لين سؤ�لي كه بايد بپرسين �ينه كه̂ 
يا محصو# به $
$تو� مي خو
9؟ �گه مشتر_ بگه بله،  به $
$% مي خو
9 مي تونيد 
سؤ�# پاياني 
	 بپرسين 	 سفا
F بگيرين 	 يا مي تونين بگين شما سؤ�لي $�
ين 
ــه؟ سؤ�لي $�
ين كه بي جو�3 موند9 باشه؟ �گه مشتر_  كه بي جو�3 موند9 باش
 Xِسيديد به سا$9 ترين نو
بگه نه، مي تونيد سفا
F بگيرين. 	قتي به �ين مرحله 
 F	

 برنامه شما باشه. كه $ 
� خو$كا
بستن فر	F مي 
سيد كه بايد به صو

خيلي سا$9 �� هم هست.
شما
9 4، بستن $عوتيه. بستن $عوتي مي گه چر� خريد نمي كنيد؟ �گه سؤ�لي 
ند�
ين چر� سفا
F نمي $ين؟ شما �� مشتر_ $عو� مي كنيد كه خريد كنه. حالا 
ــما هيچ سؤ�لي ند�
ين 	 همه چيز حل شد9 چر� سفا
F نمي $ين؟ �گه تو  كه ش

ستو
�� كا
 مى كنيد بگيد چر� سفا
F نمي $ين؟ �گه ماشين، كاميو�، هو�پيما يا 

�ئه مي $ين مي تونيد � �ــتي مي خو�ين چر� سفا
F نمي $ين؟ �گه شما خدما كش
ــركت شما كه  ــما 	 ش بگيد چر� �جا�9 نمي $ين ما �ين كا
	 �نجا% بديم؟ چو� ش
 	

	 بر�_ مشتر_ �نجا% بد9. �گر شما محصولي  _

�ئه مي $ين بايد كا� �خدما
ــيد مي تونيد بگيد چر� نمي خريد؟ �گه خوشتو� �	مد9 چر� نمي خرين؟  مي فر	ش
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 .%
بعضي 	قت ها مشتر_ مي گه، نمي خو�%، لا�% ند�
%، �ستفا$F سخته، پو# ند�
ــبه. به $
$تو� هم  ــما بگين ببين، �ين كالا يا خدما� خوبه،  قيمتش هم مناس ش

مي خو
9 پس چر� نمي خريدF؟ خب باشه. 
ــا
9 كالاتو� $�$ين، ��  
ب$ 	
ــد9 	 توضيحاِ� لا�%  ــؤ�لي باقي نمون 	قتي س
ــتو�  ــتر_ $عو� كنيد محصولتو� 
	 بخر9. خب حالا كه �� كالامو� خوش مش
ــه، مر$% فقط يه تلنگر كوچيك لا�%  ــه. خيلي جالب �	مد9 چر� نمي خريدF؟ باش

	 شر	X كر$% 	 	قتي  F	قتي من فر	بخر�.  	

� تا محصو# يا خدماتتو� �$
ــد. $لم $
$ مي گرفت حالت  ــد%، بدنم فلج مي ش ــتن فر	F نز$يك مي ش به بس
تهوX پيد� مى كر$%. قلبم تند تند مي �$. 	 مي گفتم خب حالا بايد چي كا
  كنيم؟ 
ــر$� 	 مي گفتن حالا فكر�مونو بكنيم بعد تماL مى گيريم.  ــد �	نا منو 
$ مي ك بع
ــتم كه ترL من باعث عد% موفقيتم مي شه. بعد فهميد% همين �مر  	 من مي $	نس
خر  ــه. چو� 	قتي مي $	نستم̂  ــتر_ 
فتن مي ش باعث بي ميلي من بر�_ $نبا# مش
ــتم 	 فهميد% �گه بتونم  ــم 
غبتي هم به �ين كا
 ند�ش كا
 نمي تونم چيز_ بفر	ش
 Fخوبي �� مشتر_ بگير%، بر�_ پيد� كر$� مشتر_ ها_ جديد بيشتر تلا F
سفا
مي كنم. چو� مي $	نم ^خر كا
 برند9 مي شم. �گه بد	نين ^خر كا
 مي با�ين �صلاً 
نمي خو�ين با�_ 
	 شر	X كنين. پس �	نايي كه تو سفا
F گرفتن ضعيف هستن. 

 .�
كمتر 	 كمتر $نبا# مشتر_ مي 

 �ين �فر�$ يه مكانيسمي مانع �ين مي شه كه $نبا# مشتر_ جديد بر�. چو� $
ــاL بهشو� $ست مي $9 كه فايدF چيه. �ما �گه بتونيد سفا
F بگيرين  �ين �حس
ــتر_ ها_ جديد برين. چو� مي $	نين نتيجه �ين  $يگه همش مي خو�ين $نبا# مش
كا
 فر	F بيشتر 	 $
 نهايت $
^مد بيشتر9. پس هرچي تو گرفتن سفا
F بهتر 

بشين، تو بقيه قسمت ها_ فر	F هم بهتر مي شيد. 
 

	 �غلب بستن �	لويت $� F	
ــتن چند گزينه ��. �ين  ــما
9 5، بس ش
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	 به مشتر_ مي $ين،  B يا A مى گن. به �ين معني كه �مكا� �نتخا3 گزينه
 	
ــد9 يعني قصد خريد $�
9. �ند��9 بز
گ  ــه هر كد	% كه جو�3 مثبت ب 	 ب
 	
ــي 
	؟ جعبه بز
گ  ــط 
	؟ قرمز 
	 مي خو�ين يا ^ب ــي خو�ين يا متوس م
مى خو�ين يا كوچيك 
	؟ �ينو مي خو�ين يا �	نو؟ سعي كنيد $	 گزينه بر�_ 

ين. �$ ��نتخا3 $
 �ختيا
 مشتر_ قر�
 بدين. �گه فقط يه محصو# يا خدما
ــو� بز�
ين. با  ــا	� بر�_ تحويل كالا يا پر$�خت $
 �ختيا
ش گزينه ها_ متف
ــتيم يا  �؟ مي خو�ين به ^$
L منزلتو� بفرس
پو# نقد پر$�خت مي كنين يا كا
ــا يك هفته بعد؟ $
 كل چند گزينه  ــا# كنيم ي محل كا
تو�؟ �لا� بر�تو� �
س
ــن 	  ــتر_ هاتو� بدين. �ين گزينه ها بايد باش ــر�_ خريد يا پر$�خت به مش ب
 F	نجا% مي شه. بنابر�ين فر� F	% كه جو�3 مثبت بد9 فر	مشتر_ به هر كد
ــيا
 قد
تمنديه 	 �ستفاF�� 9$ ^سونه.  
	F بس 
چند گزينه �_ يا �	لويت $�
 Xموضو F	گه فر� 	جه $
ــتن $ ــت. تو بس ــتن $
جه $	 �س ــما
9 6، بس ش
ــا �گه به موضوX فرعي  ــت. �م ــه يه موضوX فرعي هم كنا
F هس �صليمو� باش
ــر	F جو�3 مثبت $�$�. مثلاًً بگيد:  ــو�3 مثبت بد� مثل �ين مي مونه كه به ف ج

خب �� خونه خوشتو� �	مد؟ 

9 خيلي خوبه.  ـ̂ 


	 مى كنيد؟ �	# يا  
- خب �گه بخو�ين �سبا3 كشي كنيد چه �مانى �ين كا
پانز$هم ما9؟ 

ـ �	9 �حتمالاً پانز$هم. 
تا
يخ �سبا3 كشي موضوX فرعيه 	 خريد خونه موضوX �صلي. پس تصميم 
ــين 
	 مي خو�ين يا بر�تو�  ــما لاستيك �	
جينا# ماش �صلي، تصميمِ خريد9. ش

�سپو
تش كنيم؟
 Xخريد ماشين موضو 	فرعي  Xباشه. لاستيك ماشين موضو �
ــپو بهتر9 �س
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ــعبد9 با�ها كه با  
 نظر بگيريد. مثل ش$ 	
ــه يه موضوX فرعي  �صليه. پس هميش
حركا� $ست، بينند9 
	 فريب مى $�. �ما شما هرگز مشتر_ 
	 فريب نمي $ين 
فقط بهش كمك مي كنيد. گرفتن تصميم بر�_ خريد هميشه �سترL ��ست. چو� 
ــه 	 $
 	�قع با خريد يه  ــا_ $يگه 
	 حذd كن ــتر_ تو Oهنش بايد گزينه ه مش

	 محد	$ مي كنه. پس يا$تو� باشه �	� لحظه خيلي پرتنشَِه 	  F$محصو# خو

شما بايد �	� 
	 سا$9 تر كنيد.
ــتن �مر_ 
	F خيلي معر	فيه كه بهترين  ــما
9 7، بستن �مر_ �ست. بس ش
فر	شند9 ها ��F �ستفا$9 مي كنن 	 بيش �� هر 
	F $يگه �_ كا
بر$ $�
9 	 خيلي 
ــما مي گيد: ^قا_ مشتر_ �� �ين خوشتو� �	مد9؟ مشتر_ مي گه  هم سا$ست. ش
بله، شما مي گيد: خب پس مرحله بعد �ينه كه... 	 كا
هايى 
	 كه بايد �نجا% بشه 
ــت $�
ين 	 فرt بر �ينه  ــما كنتر# 
	 تو $س توضيح مى $ين. $
 �ين حالت ش
كه مشتر_ تصميم به خريد $�
9. مى گيد مرحله بعد �ينه كه، 	 بعد بايد مر�حل 
ــغ ��تو� مي خو�%. بايد �ين  ــر�F توضيح بدين. من يه چك به �ين مبل 
	 ب 
كا

	 �نجا% بد%.  _
فر% ها 
	 �مضاء كنين. بعد بايد به $فتر شركت بر% 	 كا
ها_ �$�
كا
ها_ �$�
_ حد	$ هفت 
	� طو# مي كشه بعد به شما �طلاX مي $يم كه بياين 
� $يگه 	قتي �� مشتر_ مي پرسين كه �� كالا 
	 قر�
$�$ نهايي 
	 ببنديم. به عبا

	 توضيح مي $ين    
خوشش �	مد9 يا نه 	 �	� جو�3 مثبت مي $9 شما مر�حل كا
� جا$	يى �ينه كه: من همه 
� جا$	ئي هم �ستفا$9 كنيد، عبا
	 بايد �� �ين عبا

مر�حل لا�% 
	 �نجا% مي $%. 
ــما �نجا% مي $%. تحقيقا� نشو� $�$9 خيلي 	قت  من همه مر�حل 
	 بر�_ ش
 	

9، پولش �$ z9، به محصو# �حتيا
ــتر_ هيچ مانعي بر�_ خريد ند� ها كه مش
ــيدگي  ــه، به خاطر �ينه كه 	قت 
س هم $�
9، �ما $
 ^خر �� خريد منصرd مي ش

	 ند�
9. چو�  _
ــد�
9. 	قت پركر$� فر% ها 	 كا
ها_ �$� به مر�حل خريد 
	 ن

يخته. بنابر�ين 	قتي  Fسر 
ــي كه مشتر_ خوبيهِ سرF شلوغه. كلي كا هر كس
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ــش  ــاعت باهاF صحبت كر$ين 	 مى بينيد �� محصو# يا خدماتتو� خوش $	 س
ــه، علتش �ينه كه فرصت  ــا 5 $قيقه به پايا� 	قت موند9 منصرd مى ش ــد9 �م �	م
ــما بر�� �ينكه �ين مشكل 
	 برطرd كنيد  
	 ند�
9. پس ش  �
�نجا% كا
ها� �$�
بايد بگين من تما% مر�حل 
	 خو$% �نجا% مي $%. فر% ها 
	 بر�تو� پر مي كنم، �گه 
سؤ�لي بو$ �� منشي تو� مي پرسم 	 تنها كا
_ كه بايد بكنيد �ينه كه �مضا_ پاياني 
ــتر_ هايي كه سرشو�  
	 بزنيد 	 بقيه كا
ها 
	 خو$% �نجا% مي $%. �ين بر�_ مش
 250 F�
شلوغه كمك خيلي بز
گيه. يا$مه مى خو�ستم قر�
$�$ خريد� ببند% به �
هز�
 $لا
 كه 40 صفحه �سنا$F بو$ كه بايد تكميل 	 �مضاء مي كر$%. من گفتم 
ــند9 ها گفتن �جا�9 بدين ما همشو �نجا% مي $يم. �صلاً نگر��  نمى خو�%. �ما فر	ش
نباشين. شما فقط 2 صفحه �	# 
	 �مضاء كنيد 	 بقيه كا
ها 
	 ما خو$مو� �نجا% 

	_ �طلاعاتي كه به ما $�$ين پر مي كنيم. من خيلى  �� 	
مي $يم. ما همه فر% ها 
خوشم �	مد. �	� معامله 250 هز�
 $لا
 بو$ 	 خو$شو� همه كا
ها 
	 �نجا% $�$� 
ــيا
_ �� مشتر_ ها �� خريد  ــد%. بس خر 
	 �$%. من متوجه ش 	 من فقط �مضاء ̂ 
ــه  ــن چو� 	قت كا
ها_ �$�
_ 	 كاغذ با�_ 
	 ند�
� پس هميش منصرd مي ش

سو� تر كنيد. نه سخت تر. 
	 بر�_ مشتر_ ها̂  F	يا$تو� باشه كه فر
شما
9 8 بستن ��	يه حا$9 �ست. �سم $يگه �ين 
	F بستن تله خِرسيه. چو� 
�گه توF بيافتين $يگه 
�9 نجاتي ند�
ين 	 �گه كسي نجاتتو� ند9 تو تله مي ميرين 
	 فقط �سكلتتو� مي مونه. چو� تله خرL خيلي خيلي قويه. 
	F بستن ��	يه 
حا$9 بر�_ 	قتيِ كه مشتر_ مخالفت مي كنه. �گه مشتر_ بگه من نمي تونم 500 
ــا# $يگه به �قسا� �ضافه كنيم 	 قسطش  ــما بگيد �گه يك س $لا
 تو ما9 بد%. ش

بشه ماهي 400 $لا
 مي تونيد؟ 
ـ محصو# بايد تا جمعه $ستم برسه. 

- �گه جمعه محصو# 
	 به شما بديم شما مي خرين؟ 
� شناخته مي شه. �گه ما 
ــتن شرطي هم مي گن 	 با �ين عبا به �ين 
	F بس
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ــما مي خرين؟ �گه ما بتونيم $
خو�ست شما 
	 �نجا% بديم شما  �ين كا
	 كنيم ش

	 كر$ يا نه �ما شما مي خو�ين  
كالا 
	 مي خرين؟ شما نمي $	نين مي شه �	� كا
 
هيچ مخالفتي نباشه. �	نوقت �گه جو�3 مشتر_ مثبت باشه شما بايد $ست به كا
 	
ــما �� ما9 بعد شر	X بشه 	 ما �مر	� كالا  ــيد. مثلاًً �گه �قسا� با�پر$�خت ش ش

	 بكنيد مي خر%. حالا  
ــه �ين كا ــما مي خو�ين يا نه؟ خب بله �گ بهتو� بديم ش
ــما بايد $نبا# 
�هي بگر$ين كه به حرفتو� عمل كنين. پس  �	نا قبو# كر$� 	 ش

	 بكنيم شما مي خرين يا نه؟  
هر 	قت يه نفر مخالفتي $�
9 بگين �گه ما �ين كا
�گه �ينطو
� برنامه 
يز� كنيم، �ين طو
_ تحويل بديم، با�پر$�ختش �ينطو
 باشه، 
مى خو�ين؟ 	 �گه مشتر_ جو�3 مثبت بد9 شما بايد $نبا# 
�هي باشين تا شر�يطي 

	 كه گفتين مهيا كنين. بعضي 	قت ها بايد حرفي 
	 كه �$ين �صلا\ كنين. مثلاًً  

	 �نجا% بديم. �ما �گه  
بگين من با 
ئيسم صحبت كر$% ما نمي تونيم $قيقاً �	� كا
� $يگه حالا 
به جا_ جمعه،  يكشنبه كالا 
	 تحويلتو� بديم �شكالي ند�
9؟ به عبا


يد.�$ F	مي تونيد با مشتر_ مذ�كر9 كنيد. حالا شانسي بر�_ فر
 #	� 9�
ــتن �ختيا
يه. �� �ين 
	F $	 جو
 مي شه �ستفا$9 كر$.  ــما
9 9 بس ش
 dبا مشتر_ حر 	فتين 
 
ــتر_ صحبت كر$ين. چند با 	قتيِ كه چند با
 با مش
�$ين �	نا نه جو�3 مثبت $�$� نه جو�3 منفي. شما خيلي بر�F 	قت گذ�شتين 
ــو� مي كنه. �ما نمي خو�ين موقعيتتو�  ــما 
	 �يا$ مي گير 9	 �Oيتت 
9 	قت ش�$ 	
 _

	 �� $ست بدين چو� خيلي بر�F 	قت گذ�شتين. پس شما �� بستن �ختيا
 Lــما با مشتر_ تما ــتن نهايي هم مي گن، ش ــتفا$9 مي كنيد، به �ين 
	F بس �س
قا_  ــما مي گين̂  ــونش بدين. ش ــت كه بايد نش مي گيرين 	 مي گين چيز_ هس

	 $قيقاً همونطو
 كه صحبت كر$9 بو$يم پر كر$%،  F
مشتر_ من �ين برگه سفا
من نمي $	نم نظر شما چيه �ما بهتر9 همين �مر	� تصميم تو� 
	 بگيريد. نظرتو� 

	F بز�
ين 	  	
 
ــتر_ برگر$	نيد، خو$كا 
	 به طرd مش $�$
چيه؟ بعد قر�

صبر كنيد. 
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$يگه هيچي نگيد، �گه حرفي بزنيد مي با�ين، تنها فشا
_ كه مي تونيد بعد �� 

خو�ست سفا
F به مشتر_ بيا
ين فشا
 سكوته. شما مي گيد نمي $	نم تصميم $
 _
ــما چيه �ما �گه �جا�9 بدين ما مي تونيم همين �مر	� شر	X كنيم. پس �ينطو ش
ــن: �گه �جا�9 بدين (	 �جا�9 $�$� بهتر �� �مضاء كر$نه.) �گه به ما �جا�9 بدين  بگي
 

	 شر	X مي كنيم. ما فو
�ًً كا 
ــتفا$9 كنيد، ما فو
�ً كا 	 �� �ين كلما� بعدF �س


	 شر	X مي كنيم. 

	�نشناسي مشخص شد9 كه 
�بطه مستقيمي بين سرعت 	 �
�F 	جو$   
$
ــما مي گيد  
9. تو فر	F �غلب مر$% نمي $	نن كه مي خو�� يا نه، تا �مانيكه ش�$
 	
 
ــريع �نجا% مى $ين. سرعت 	 �
�F. �گه �جا�9 بدين، فو
�ً كا 
	 س 
�	� كا

شر	X مي كنيم. 
 Lنا �حسا	ــتر_ بيشتر بشه. � ــه تپش قلب مش  فو
�؟ً كلمه فو
�ً باعث مي ش
 Lــريع �نجا% مي $ين �حسا ــو� بالا 
فته، 	 �� �ينكه گفتين س مي كنن $ما_ بدنش
خوشحالي مي كنن، پس هميشه پيشنها$ بدين كه فو
�ًً كا
شو� �نجا% مي شه. شما 

	 شر	X مي كنيم. هر 	قت شما  
همين �لا� شر	X مي كنيد؟ بله خيلي فو
_ كا
ــتر_ هايي كه تر$يد $�
� جو�3  ــر	X مي كنيد. مش 
	 فو
�ًً ش 
ــنها$ بديد كا پيش
ــد% كه به �ين محصو# نيا� $�
%. پس  مثبت مي $� 	 مى گن من $ير	� متوجه ش

	 شر	X مي كنيم. شما بايد  
هميشه بگيد �گه به ما �جا�9 بدين ما همين �لا� كا
ــريع كا
ها بشناسن. �گه مشتر_ چيز_  ــين كه همه شما 
	 به �نجا% س ^$مي بش
 _
��تو� خو�ست شما بگين، �لبته فو
_ �نجا% مي $يم، فو
_ تحويل مي $يم، فو

	 سريع  

	 �نجا% مي $يم، هميشه �� كلمه فو
�ًً �ستفا$9 كنيد. 	قتي كا Fها
كا
 F�
$% با هوشي هستين 	 كالا 	 خدما� شما � �نجا% مي $ين همه فكر مي كنن̂ 

قباتو� $�
9 	 عكس �ين هم �تفاh مي �فته. �گه  �بيشتر_ نسبت به كالا 	 خدما

	% �نجا% بدين فكر مي كنن كند Oهن �يد، كالاتو� بي �
�شه، شركت تو�   ̂	
كا
ها

.9
به $
$ نخو
9، 	 محصولتو� �
�F �	� مبلغ 
	 ند�
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پس سرعت خيلي مهمه. همه $	ست $�
� كا
شو� سريع �نجا% بشه. 	قتي 
 Fفكر كنم، نظر من �ينه كه مشتر_ نظر F

با$ 9
مشتر_ مي گه مي خو�% $	با
ــت. 	 $
 حد	$ 50 $
صد مو�
$، مشتر_ �� خريد منصرd مي شه،  50 ـ50 �س
ــتر_ بر�_ خريد فقط به يه  به 1000 $ليل مختلف؛ �ما تو 50 $
صدِ مو�
$، مش
تلنگر نيا� $�
9. �	نا 
	_ لبه خريد 	�يسا$� 	 شما بايد �	نا
	 بگيريد 	 هلشو� 
ــين. 	قتي مشتر_ مي گه بايد $	با
9 فكر  ــؤ�# بپرس بدين 	 بر�_ �ين كا
 بايد س
كنم، �ين حرd يا$تو� بيا$ كه 	قتي هيچي ند�
_ چيز_ هم بر�_ �� $ست $�$� 
ند�
_. 	قتي مشتر_ مي گه مي خو�% $	با
9 فكر كنم �گه 	# كنيد 	 بريد، مشتر_ 
ــت مي $ين 	 تما% 	قتي كه هزينه كر$9 بو$ين به هد
 مي 
9. پس شما  
	 �� $س
هيچي بر�_ �� $ست $�$� ند�
ين 	 بايد شانستو� 
	 �متحا� كنيد. خيلي ها پيش 
ــو� شد9. من $�شتم �� پيش  من �	مد� 	 گفتن �ين 
	F باعث �فز�يش فر	شش
مشتر_ مي 
فتم كه حرd ها_ شما 	 �	� سؤ�# يا$% �	مد 	 گفتم 	 مشتر� ��% 

خريد كر$. 
ــما بايد بگيد: "^قا_ مشتر_ فكر خيلي خوبيه، �ين تصميمِ خيلي مهميه 	  ش
 9
ــر$� $�
ين. حتماً $ليل خوبي بر�_ $	با ــاً $ليل خوبي بر�_ $	با
9 فكر ك حتم
ــم $ليلتو� چيه؟ قيمته؟" 	 بعد ساكت  ــا
تاً مي تونم بپرس فكر كر$� $�
ين. جس
	�يسين. كاملاً  ساكت. مشتر_ يا مي گه بله قيمته 	 يا مي گه نه. �گه بگه بله قيمته 
شما چي مي گيد؟ �گه بگه بله قيمته، شما مي گيد: "خب چقد
 با چيز_ كه مدنظر 

9؟" چر� �ينو مي گيد؟ منظو
تو� $قيقاً چيه كه با قيمتش مشكل �$ hشماست فر
ــؤ�لي  ــكلي ند�
%. �	نوقت بايد بگيد مي تونم س ــن؟ �گه بگه نه با قيمت مش 
ي�$
ــأله قيمت نباشه، چيزيه كه �� لحا� �حساسي بر��  ــم؟ يا$تو� باشه �گه مس بپرس
مشتر� مهمه. پس بايد با حساسيت بالايي با موضوX برخو
$ كنيد. شما بايد بگيد 
ــه مي تونم بپرسم مشكلتو� $قيقاً چيه؟ �گه �ينطو
_ بپرسين  �گه بي �حتر�مي نباش
ــما جو�3 مي $9 	 بعد كاملاً ساكت بمونيد. �غلب �	نا  ــتر_ حتماً به سؤ�# ش مش
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ــتر_ �گه ما بتونيم �ين مشكل  ــكل �ينه. شما بگين ^قا_ مش مي گن خب مش
برطرd كنيم �	نوقت �� ما خريد مي كنيد؟ 

 
$ 	

	F بستن ��	يه حا$، يا تله خرL �ستفا$9 كنيد. �گه ما بتونيم شما  �� 	

�ضي كنيم شما مي خريد؟ 	 �گه مشتر_ بگه بله �گه �ين كا
	 بكنيد حتماً  $
�ين مو

	 بكنيد فر	F  �نجا% مى شه. خيلي ها به من گفتن  
مى خر% 	 �گه شما بتونيد �	� كا

همين كلما� باعث شد9 مشتر_ خريد كنه. �ين 
	F بسيا
 قد
تمند9. 

با
F فكر كنم. شما بگيد چي؟ $ 9
$فعه بعد كه مشتر_ گفت �جا�9 بدين $	با
يه $قيقه صبر كن، يه $قيقه صبر كن، يه چيز_ هست كه بايد بگم، خب، فكر، فكر 

ين. جسا
تاً �$ 
ــما $ليل خوبي بر�_ �ين كا خوبيه،  �ين تصميم مهميه 	 حتماً ش

	 كر$% تا بهتو� بگم حتي  
يا قيمتشه؟ من �ين كا مي تونم بپرسم $ليلتو� چيه؟̂ 

	 بد هم �جر� كنيد با�% خيلي قد
تمند9. چو� شما سؤ�# پرسيدين  F	
�گه �ين 

	 نجا� بدين. پس هر 	قت  F	حالا مي تونيد فر 	به $ست گرفتين  	
	 كنتر# 
 

هاF نكنيد. چو� �صلاً  كا _
ــتر_ گفت مي خو�$ $	با
9 فكر كنه همينجو مش

 �ين گونه $ F	
جالبي نيست 	 �صلاً �يركانه نيست 	 $
ست عمل نكر$ين. �ين 

مو�
$ بسيا
 حرفه �� 	 قويه 	 حتماً جو�3 مى 9$. 
ــيد� 	 $
خو�ست  ^خرين نكته �ينه كه مهمترين كلمه $
 فر	F موفق، پرس
كر$نه، مؤ$بانه پرسيد� 	 $
خو�ست كر$�. �� 
	_ كنجكا	_ پرسيد�، با �حتر�% 
 
ــيد�. $
خو�ست بر�_ سفا
F يا قر� ــيد� ، مصر�نه پرسيد�، $	ستانه پرس پرس
ــو�، $
خو�ست بر�_ پرسيد� علت  ــت بر�_ گفتن مشكلاتش 
خو�س$ .�ملاقا
$ما_ پرسشگر  يند9 به̂  ــو�، �ما هيچ 	قت �� $
خو�ست كر$� نترسيد.̂  �نصر�فش
ــت كه چيز_ 
	 كه مي خو�� $
خو�ست مي كنن.  يند9 بر�_ كساني  س  ̂،9
تعلق $�
ــتانه چيز_ 
	 كه ميخو��  ــتن كه خيلي �يركانه 	 $	س ^$ما_ موفق �	نايي هس

 .F

خو�ست مي كنن 	 بر�_ ما فر	شند9 ها يعني $
خو�ست بر�_ سفا$
ــد� 	 تصميم گرفتن بر�_ موفق  ــتن. �	# جد_ ش هفت نكته پاياني �ينا هس
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شد�. تنها $ليلي كه جز	 بهترين فر	شند9 ها نيستين �ينه كه تصميم جد_ بر�_ �ين 
كا
 نگرفتين 	 هيچ نقشه �� ند�
ين كه شما 
	 به �	نجا برسونه پس �ين خيلي 
 
مهمه. من تا حالا هيچ كس 
	 نديد% كه بعد �� �ينكه تصميم گرفته 	 سخت كا
ــه 	 هر كسي  ــد9 باش $% موفقي نش ــا#̂  كر$9 ظرd چند هفته، چند ما9 يا يك س
ــيد9. هيچ كس تصا$في 	 بد	� تصميم  �ين تصميم 
	 گرفته حتماً به هدفش 
س
موفق نمي شه. پس يا$تو� باشه هيچ كس باهوF تر 	 بهتر �� شما نيست. �گه يكي 
تونسته �� هيچي موفق بشه پس شما هم مي تونيد. �گه صدها، هز�
ها 	 ميليو� ها 
$% ها $	 تا  ^$% مي تونن جز	 موفق ترين ها باشن، پس شما هم مي تونيد، چو� �ين̂ 

مغز ند�شتن كه بتونن $	 بر�بر شما فكر كنن. 
ــتين  ــو� ضعيف هس � هايي 
	 كه توش
ــم بگيريد. $	% مها ــا بايد تصمي �م
ــم. �	� چه مها
تيه كه �گه  ــا $
با
9 �ين موضوX صحبت كر$ي ــايي كنيد، م شناس
ــترين كمك 
	 بر�_ �فز�يش $
^مدتو� مي كنه؟ چه  به خوبي �نجامش بدين بيش
 Fبر� ،Fنو شناسائي كنيد، بنويسيد	بهتو� مي كنه؟ � 	
مها
تي بيشترين كمك 
ــه �	� هميشه مها
تيه كه  
	F كا
 كنيد. يا$تو� باش �	
برنامه 
يز_ كنيد 	 هر 
ــتو� نمي̂ $. فكر مى كنيد چر� ��F خوشتو� نمي̂ $ ؟ چو� هنو� تو  ��F خوش
� ها_ فر	F يا$ گرفتني 
ــه تما% مها ــتيد. �ما يا$تو� باش � خو3 نيس
�	� مها
� فاصله $�
يد. خيلى بد9 
ــتن 	 شما تا $	 بر�بر شد� فر	شتو� فقط يه مها هس
كه  سا# ها_ سا# فقط $
^مد متوسط $�شته باشين $
حاليكه با كسايي كه بالاترين 
� تا �ندگي تو خونه ها_ 
� فاصله $�
يد. يه مها

� فقط يه مها�$ 	

^مد ها $
ــما  �، چو� ش
ــتگي عالي. فقط به خاطر يه مها بز
گ 	 پولد�
 بو$� 	 با�نشس
ــت �� بچه با�يتو� بر$�
ين. نه. بايد به  ــتو� نمي̂ $ 	 نمي خو�ين $س ��F خوش
ــن من هم مي تونم.  � خو3 باش
ــگ �	� بريد. �گه بقيه مي تونن تو �	� مها جن
كتا3 بخونيد. سمينا
 گوF كنيد �� 
�هنمايي ها_ بقيه �ستفا$9 كنيد. �ينجو
_ تو 

هر مها
تي مي تونيد �ستا$ بشين، �گه خجالتي هستين بهش غلبه كنيد. 
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ــديم  ــو� خو$تو� قر�
 بديد. ما متوجه ش ــا� ها� موفق �لگ ــما
9 3، �نس ش
$مها_ بسيا
 خوبي هستن 	 $
 عين حا# خيلي مصممن.  ــند9 ها_ موفق̂  فر	ش
ــحالن 	 بهترين ^$% هايي هستن كه تا  �	نا خيلي خوبن، مؤ$بن، مهربونن، خوش
ــد� مصصم هستن. قبلاً گفتم، �	نا بلند پر	��� 	  حالا $يدين. �ما بر�_ موفق ش
 �
مصمم هستن كه موفق بشن. �	نا به هيچ 	جه $ست �� �
�F هاشو� بر نمي $�
ــتن، پس نگيد  $مها_ خيلي خوبي هس  ̂	 ،�
�$ 
ــتكا ــد� پش �ما بر�_ موفق ش
$% شا
لاتاني باشم. نگر�� نباشيد �گه شا
لاتا�  مي خو�% موفق بشم �ما نمي خو�%̂ 

باشيد موفق نمي شيد.
 �� X9 4، مر�قب سلامتيتو� باشيد، مر�قب سلامتيتو� باشيد. �ين موضو
ــما ش
لحا� �جتماعي $�
9 كم كم به يه مسئله بغرنج تبديل مي شه. تو كشو
 ما متوسط 
طو# عمر ^قايو� 77 سا# 	 خانم ها 80 ساله. شما مي تونيد با كمي مر�قبت 09 ، 
59 يا حتي 100 سا# عمر كنيد 	 بايد بر�_ طو# عمر بالا 	 �ندگي سالم برنامه 
ــر عمر  ــتر 	 بهتر ��  هر �ماني $
 تا
يخ بش ــما مي تونيد �لا� بيش 
يز_ كنيد. ش

كنيد. 
ــب  ــما
9 5، تصو
�تتو� 
	 تقويت كنيد. خو$تو� 
	 بهترين فر$ تو كس ش
ــو
 خو$تو� 
	 تصو
 كنيد همونطو
 هم  ــه هر ط 	 كا
تو� ببينيد. يا$تو� باش

مي شيد. 
ــد. يا$تونه گفتم حرd هايي كه  ــما
9 6، به خو$تو� حرd ها_ مثبت بزني ش
ــكل مي $�. ^$مها_ موفق با  ــاتتو� 
	 ش با خو$تو� مي �نيد 95 $
صد �حساس

	 كه �نجا%  _
ــو� 	 كا ــو� صحبت مي كنن، �	نا بهونه نمي̂ 
�، خو$ش خو$ش
 	 �
$مها نظر�� مثبت $� ــبت به خو$شو� 	 بقيه̂  ــت $�
�، �	نا نس مي $� $	س
مشتر_ هاشو� 
	 $	ست $�
�. شما هر چي بيشتر �ين  حرd ها 
	 با خو$تو� 
ــتر تو Oهن ناخو$^گاهتو� نفوO مي كنه 	 
فتا
تو� هم بر همين  تكر�
 كنيد بيش
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�ساL تغيير مي كنه. ما مي گيم �گه با خو$تو� حرd ها_ مثبت بزنيد، Oهنتو� هم 

	�نشناسي �ين بو$ كه  
$ �ــكل مي گير9. يكي �� بز
گترين كشفيا همينطو
 ش

صحبت با خو$، شخصيت شما 
	 شكل مي 9$. 
ــما
9 7، مر$ عمل بو$نه. �نجا% $�$� 	 كا
 كر$�. $
 خو$تو� �حساL نيا�  ش
�يجا$ كنيد. �گه يا$تو� باشه، گفتيم �فر�$ موفق كا
 محو
 هستن. �فر�$ موفق هميشه 
به مرحله بعد فكر مي كنن، �گه �ين مرحله تمو% شد تو قد% بعد� چى كا
 كنن؟ 
ــه هر چه بيشتر كا
 كنيد �مينه ها_ بيشتر_ 
	 بر�_ فعاليت كشف  	 يا$تو� باش
$مها_ بيشتر_ مي بينيد، هر چه  ــتر_ كشف كنيد̂  مي كنيد، هر چه �مينه ها_ بيش
^$% ها_ بيشتر_ ببينيد تجربه بيشتر_ كسب مي كنيد، هر چه تجربه بيشتر_ كسب 
ــيد، هر چه بهتر بشين فر	شتو� بيشتر مي شه، هر چه فر	شتو�  كنيد، بهتر مي ش
$% ها_ جديد 	 فر	F بيشتر  ــتر_ بر�_ $يد�̂  ــه �نرژ_ 	 �نگيز9 بيش ــتر بش بيش

ين. ميخو�% يه $�ستا� بر�تو� بگم: يه 
	� يه $ختر كوچولو به  مامانش مي گه: �$
ــي، چر� بابا يه كيف پر �� كا
 مي̂ 
9 خونه 	 هيچ 	قت با ما با�_ نمي كنه؟  مامان

	 سر كا
 تمو% كنه، پس بايد �	نا  Fــقا مامانش مي گه: عزيز%، پد
 نمي تونه مش


	 بيا
9 خونه 	 �ينجا �نجا% بد9. 

�؟ �O پايين تر نمي Lتو يه كلا 	
$ختر مي گه: چر� �	نا بابا 

سعي كنيد به كلاL پايين تر نريد. 
.
متشكر 	 خد�نگهد�


